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1.WSTEP

W okresie od 01.07.2018r. do 30.06.2021r. Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta reali-
zowato na terenie Polski projekt pod nazwa ,Akademia Streetworkingu”, finansowany ze
$rodkéw Unii Europejskiej (Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwéj). Projekt ten
zaktadat specjalistyczne szkolenie 500 pracownikéw sektora pomocy spotecznej podno-
szace ich kwalifikacje do pracy z osobami bezdomnymi i umozliwiajace im wykonywanie
zawodu streetworkera. W jego ramach zaplanowano 36 szkolen w réznych lokalizacjach
kraju, w ktérych wzieli udziat specjaliéci pracy socjalnej z wszystkich regionéw Polski'.
Program szkolen zostat oparty na wieloletnich doswiadczeniach pracy Towarzystwa Pomocy
im. $w. Brata Alberta metoda streetworkingu (Towarzystwo byto pionierem pracy tg meto-
da) oraz na oficjalnym standardzie streetworkingu, zawartym w modelu ,Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci”, ktérego Towarzystwo byto wspdtautorem.

Przez pierwsze pottora roku projekt przebiegat zgodnie z pierwotnymi zatozeniami. Niestety
rok 2020 przyniést dramatyczne i nieoczekiwane zmiany. Epidemia koronawirusa, ktéra
wybuchta i rozprzestrzenita sie na catym globie, docierajac rowniez na przetomie marca
i kwietnia do Polski, wymusita na wtadzach kraju wprowadzenie rygorystycznych obostrzen,
dotyczacych zaréwno funkcjonowania panstwa jak i jego instytucji oraz zachowania oby-
wateli?. Granice kraju zostaty zamkniete, cze$¢ instytucji zawiesita swoja dziatalno$é, nie-
ktére aktywnosci spoteczne zostaty chwilowo zakazane, a wszyscy obywatele musieli pod-
porzadkowac sie nowym rygorom sanitarnym, ktére to miedzy innymi ograniczaty swobode
przemieszczania, narzucaty obowigzek noszenia masek i rekawic oraz regularnego dezyn-
fekowania rak. Nakazywaty takze pozostawanie w domach. Odmienito to zycie wszystkich
Polakéw, najbardziej jednak tych, ktérzy swych doméw nie mieli...

Pozornie wydawac by sie mogto, iz ci spos$rdd nich, ktérzy przebywali w osrodkach dla
0s6b bezdomnych byli w stosunkowo bezpiecznej sytuacji, majgc zapewniony dach nad
gtowa. Jednak w rzeczywisto$ci schroniska i noclegownie funkcjonujgce na dotychczaso-
wych warunkach, czyli bedace obiektami zbiorowego zakwaterowania z salami wielooso-
bowymi i wspdélnymi weztami sanitarnymi, nie miaty racji bytu w nowych realiach, stano-
wigc potencjalne miejsce szybkiego rozprzestrzeniania sie wirusa oraz stanowiac zagrozenie
przeistoczenia sie w ogniska zarazy.

1. W chwili pisania raportu przeprowadzonych byto 31 szkoleri. Pozostate szkolenia zostaty zaplanowane w nadchodzgcych miesigcach.

2. W chwili powstawania niniejszego raportu Swiatowa Organizacja Zdrowia podawata, iz liczba zarazonych osdb na swiecie wynosita
ponad 42 700 000 przypadkow, z czego wedtug Polskiego Ministerstwa Zdrowia 242 000 stanowili Polacy.



Jednak zdecydowanie w najgorszej sytuacji byty osoby zyjace na ulicy, ktére kazdego dnia
przemierzaty swe miasta transportem publicznym, odwiedzajac galerie handlowe, centra
turystyczne i inne miejsca publiczne, w poszukiwaniu jedzenia lub mozliwosci zebrania -
stanowili oni w tej nowej sytuacji bardzo powazny problem.

Po pierwsze, bedac mobilng grupa, wchodzaca w ciggte interakcje z otoczeniem, byli bar-
dzo narazeni na zakazenia od 0sdb, ktére spotykaja. Jednoczes$nie same stanowity zagro-
zenie, bedac potencjalnymi nosicielami.

Po drugie, zamkniecie galerii handlowych i brak turystéw sprawity, ze ludzie ci stracili swoje
podstawowe zrédto zdobywania pieniedzy i pozywienia. Znalezli sie zatem w sytuacji bez
wyjscia.

Oczywiscie nie pozostato to bez wptywu na samych streetworkeréw oraz ich metode pracy.
Z jednej strony pandemia sprawita, iz dotychczasowe narzedzia i sposoby pracy z osobami
bezdomnymi okazaty sie nie do kohca adekwatne do wymogdéw nowej sytuacji. Jednak
z drugiej strony zmienita sie réwniez rola samych streetworkeréw, gdyz nagle przetrwanie
0s06b zyjacych na ulicy stato sie jeszcze bardziej zalezne od aktywnosci streetworkeréw, ich
zaangazowania i tego czy dotrg ze wsparciem na czas.

Stojac w obliczu nowego wyzwania Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta postanowito
opracowac zupetnie nowy model pracy z osobami bezdomnymi pozostajacymi w miej-
scach niemieszkalnych w czasie pandemii koronawirusa, ktéry z powodzeniem bedzie mogt
by¢ wykorzystywany podczas innych sytuacji kryzysowych. Model ten postanowiono prze-
testowa¢ w trakcie 6 miesiecy wzmozonej pracy, w warunkach najwiekszego zagrozenia
pandemicznego. Doswiadczenia i wnioski wyciggniete z okresu testowego, zostang wyko-
rzystane do stworzenia zupetnie nowego, dodatkowego modutu edukacyjnego, zawieraja-
cego wskazowki dotyczace tego jak pracowac z osobami bezdomnymi w czasie pandemii.
Modut ten zostanie dodany do istniejacego programu szkolen streetworkerskich, organizo-
wanych w ramach projektu ,Akademia Streetworkingu”, dzieki czemu szkolenia kadry zo-
stang wzbogacone o nowatorskie komponenty, a kompetencje uczestniczacych w nich
0sOb beda uzupetnione o brakujacy dotad element.

Niniejszy raport jest podsumowaniem 6 miesiecznego okresu testowania nowych rozwia-
zan i zawiera w sobie analize zebranych w tym czasie danych oraz wnioski wyciggniete
z praktycznego zastosowania nowego modelu®.

3. W trakcie tworzenia raportu postuzono sie analizg danych statystycznych, analizg zebranych dokumentdw (w szczegdlnosci 19
raportow z kontroli wykonanych przez Lokalnego Animatora Kontroli i Wdrazania Projektu) oraz wywiadami pogtebionymi z osobami
kluczowymi, pracujgcymi w projekcie.
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2. OPIS PRZETESTOWANYCH ROZWIAZAN

Wdrozone przez Towarzystwo rozwigzania mozna podzieli¢ na 2 $ciezki:

Sciezka Podstawowa

- czyli wyposazenie zaréwno pracownikéw, wolontariuszy jak i podopiecznych Towarzystwa
w podstawowe Srodki ochrony osobistej, takie jak maseczki, rekawiczki, gogle, przytbice
etc. Z tego wsparcia skorzystaty 54 Kota Towarzystwa na terenie catego kraju.

Sciezka Specjalna

- czyli wdrozenie systemowych rozwigzan opartych na specjalistycznych placéwkach oraz
ustugach, stworzonych z mysla o przeciwdziataniu pandemii. Z racji wysokiego kosztu
wdrozenia tych rozwigzan zdecydowato sie na nie 5 gmin: Gdansk, Warszawa, Wroctaw,
Gliwice i Jelenia Goéra*.

Z punktu widzenia badawczego jak i systemowego najistotniejsza byta $ciezka druga. W kaz-
dym z 5 wspomnianych miast problem bezdomnosci wygladat nieco inaczej (cze$¢ gmin
byta metropoliami, cze$¢ mniejszymi miastami), dlatego charakteryzowaty sie one bardzo
zréznicowanymi systemami pomocy bezdomnym funkcjonujacymi na ich terenach, a takze

Zdj. Plakaty informujqce o realizowanym projekcie

4. W trakcie tworzenia raportu postuzono sie analizg danych statystycznych, analizg zebranych dokumentdw (w szczegdlnosci 19
raportow z kontroli wykonanych przez Lokalnego Animatora Kontroli i Wdrazania Projektu) oraz wywiadami pogtebionymi z osobami
kluczowymi, pracujgcymi w projekcie.
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odmienng sytuacja epidemiologiczna, w kazdym z nich przetestowano nieco inne rozwia-
zania, majace na celu przeciwdziatanie pandemii wéréd oséb bezdomnych. Kazdy z o$rod-
kéw dazyt jednak do tego samego wspdlnego celu - odizolowania podopiecznych od reszty
spoteczenstwa, ktére nagle zaczeto stanowié¢ dla nich potencjalne zagrozenie chorobowe.

Do tego celu dazono poprzez dwa réownolegle wdrazane zadania:

2.1 PLACOWK]

Po pierwsze, uszczelnienie systemu pomocy i osrodkéw, w ktérych przebywali bezdomni.
Osiagnieto to poprzez wprowadzenie nastepujacych zmian w lokalnych systemach pomocy
bezdomnym:

- Noclegownie w Gdansku i we Wroctawiu (czynne dotad tylko w nocy) zamieniono
na osrodki catodobowe, aby ludzie nie musieli z nich wychodzié i porusza¢ sie po miescie.

- We wszystkich osrodkach calodobowych (we wszystkich 5 gminach) zachecano pod-
opiecznych do pozostawania na ich terenie i nie opuszczania ich. Zapewniano zywnos¢,
$rodki higieniczne, nawet papierosy i animacje czasu wolnego, aby zniecheci¢ do wycho-
dzenia. Zawieszono réwniez wizyty i odwiedziny oséb postronnych. Innymi stowy placowki
zamieniono w szczelnie zamkniegte, odizolowane od reszty miasta osrodki.

Zdj. Placowka buforowa w trakcie montazu w Warszawie



Zdj. Placowka buforowa w trakcie montazu w Warszawie

- Aby dosta¢ sie do tych osrodkéw, kazdy nowy bezdomny musiat przejs¢ przez
kwarantanne.

Specjalnie do tego zadania we wszystkich 5 gminach otwarto dodatkowe schronisko tzw.
buforowe, do ktérego kazdy nowy podopieczny trafiat na 14 dni zanim zostawat przeniesio-
ny do docelowej placowki®. Osrodek buforowy byt jeszcze bardziej zabezpieczony niz po-
zostate. Ztozony byt ze specjalnych modutéw kontenerowych, posiadajacych osobne wezty
sanitarne. Ponadto stosowano izolatki, regularne pomiary temperatur, testy wirusowe dla
0sOb z podejrzeniami zarazenia, specjalistyczna kadra w kombinezonach i inne zabezpie-
czenia, ktére stanowi¢ miaty zapore uniemozliwiajgca przedostanie sie wirusa do systemu
placéwek dla bezdomnych.

- Aby nie dopusci¢ do sytuaciji, jaka miata miejsce w polskich domach pomocy spotecznej,
gdzie bardzo czesto dochodzito do powstawania ognisk choroby w wyniku wirusa rozno-
szonego przez kadre DPSéw, w osrodkach dla oséb bezdomnych podjeto decyzje

5. Pozmianie przepisow sanepidu dotyczgcych dtugosci kwarantanny, okres ten zostat skrécony do 10 dni.



Zdj. Miejsce przebywania oséb w kryzysie bezdomnosci w Gliwicach

o organizowaniu dyzuréw pracownikow w taki sposéb, aby jak zmniejszy¢ liczbe wymiany
kadry w placéwce.

W klasycznym o$rodku catodobowym, w ktérym pracownicy zmieniaja sie co 12 godzin,
w ciggu miesigca nastepuje 60-krotna wymiana kadry, co niesie ze sobg powazne zagroze-
nie, poniewaz pracownicy wychodzg z osrodka, spotykaja sie z innymi ludzmi i wracaja
nastepnego dnia na kolejny dyzur, potencjalnie wnoszac nowe bakterie i wirusy. By zmini-
malizowa¢ to ryzyko podjeto decyzje o wydtuzeniu dyzuréw, przy jednoczesnym zmniej-
szeniu ich liczby. W kazdym z miast decyzje podejmowano indywidualnie, dostosowujac ja
do aktualnych warunkéw i zagrozenia. Na przyktad w Gdansku, w momencie najwiekszego
kryzysu, w jednym ze schronisk zmieniono dyzury z 12 godzinnych na 7-dniowe, w zwigzku
z czym kadra w osrodku nie zmieniata sie 60 razy w ciggu miesigca, lecz jedynie 4.

- Jednoczesnie cata kadre i wszystkich podopiecznych osrodkéw wyposazono w $rod-
kiochrony indywidualnej, takie jak maseczki i rekawiczki, a takze w zele dezynfekujace,
gogle, przytbice oraz, w razie potrzeby, w fartuchy i skafandry.
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Zdj. Migjsca przebywania os6b w kryzysie bezdomnosci w Gliwicach



Zdj. Miejsca przebywania 0s6b w kryzysie bezdomnosci w Gliwicach

2.2 ULICA

Drugim zadaniem byto zabezpieczenie oséb
bezdomnych w miejscach niemieszkalnych,
przebywajgcych poza osrodkami i nie ko-
rzystajacych na co dzien z systemu wsparcia.
Zostato to osiggniete poprzez nastepujace
dziatania:

- Oczywiscie gtéwnym filarem zabezpiecze-
nia populacji ulicznej byt streetworking.

Zastosowaty go wszystkie ze wspomnia-
nych 5 gmin, cho¢ nie kazda finansowata go
z funduszy niniejszego projektu. W kazdym
z miast codziennie w teren ruszaty ekipy
streetworkerow, ktéorzy wykonywali swoja
prace w oparciu o klasyczne zasady zawarte
w oficjalnym standardzie streetworkingu, ale
wzbogacone o dodatkowe zadania wynika-
jace z pandemii. To znaczy przede wszyst-
kim streetworkerzy rozdawali spotykanym
osobom bezdomnym maseczki, rekawiczki
i inne $rodki indywidualnego zabezpiecze-
nia, informowali o biezacej sytuacji epide-
miologicznej i mozliwosciach uzyskania po-
mocy (m.in. w placéwkach buforowych,
w punktach mobilnych). Osobom z proble-
mami w poruszaniu dawali podstawowe ra-
cje zywnosciowe, w miare potrzeby mierzyli
temperature, jesli sytuacja tego wymagata
wzywali pogotowie, przede wszystkim jed-
nak (jesli sytuacja tego nie wymagata) za-
checali do pozostania w swoich miejscach
I nie poruszania sie po miescie.

©
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- W 3 najwiekszych metropoliach bioracych udziat w pilotazu (w Gdarsku, Warszawie i we
m Wroctawiu) uruchomiono dodatkowa ustuge zorganizowang w formie wsparcia
O—0O mobilnego.

W kazdej z gmin przyjeta ona nieco inng nazwe: w Gdansku byt to ,Autobus SOS”, we
Wroctawiu ,Street Bus”, zas w Warszawie ,Mobilny Punkt Poradnictwa”. Zadanie polegato
na zapewnieniu $rodowiskowego, mobilnego wsparcia osobom w kryzysie ulicznej bez-
domnosci, przebywajgcych w przestrzeni publicznej i w miejscach niemieszkalnych. Zespo64
sktadajacy sie ze streetworkerdw, asystentéw badz pracownikéw socjalnych wraz z ratow-
nikami medycznymi, ktérzy docierali specjalnie przygotowanym autobusem do oséb bez-
domnych pozostajacych poza systemem pomocy instytucjonalnej codziennie ruszat w dro-
ge. Pracownicy dostarczali ciepte positki oraz artykuty zywnosciowe, wode, opatrunki,
$rodki higieny osobistej i ochrony przed COVID-19. Na potrzeby realizacji zadania gminy
Wroctaw, Gdansk i Warszawa uzyczyty swe miejskie autobusy. Poruszaty sie one przez
7 dni w tygodniu w godzinach wieczorno-
-nocnych, zatrzymujac sie na kilku przy-
stankach. Lokalizacja miejsc postoju uzgod- §
niona byla ze stuzbami transportowymi §&
i mundurowymi, przy zatozeniu, iz przystan-
ki musza by¢ usytuowane w bliskos$ci miejsc,
gdzie najczesciej przebywajg osoby bez-
domne. W tych miejscach zatogi wsparcia
mobilnego wydawaty zywno$é i érodki za- g
bezpieczenia, jednocze$nie udzielajac po-
mocy wszystkim potrzebujgacym.

W ten oto sposdb Towarzystwo podjeto pro-
be wypracowania nowatorskiego modelu
pracy z osobami bezdomnymi, narazonymi
na skutki pandemii koronawirusa. Modelu,
ktéry bedzie na tyle uniwersalny, aby mégt
by¢ zastosowany réwniez w przypadku wy-
stepowania pandemii innych wiruséw.

7dj. Autobus SOS w Gdarisku
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3. WYNIKI TESTOWANYCH ROZWIAZAN

Dane liczbowe zebrane w trakcie catego okresu testowego sg do$¢ obszerne. W niniejszym
rozdziale zostang one zaprezentowane w podziale na poszczegélne ustugi, jakie byty wdra-
zane w poszczegdlnych gminach. Jednak najwazniejszym rezultatem, idealnie podsumowu-
jacym szesciomiesieczny okres testowania nowych rozwigzah w 5 polskich miastach jest
fakt, iz w trakcie realizacji tej fazy projektu (a przypadta ona na okres petnej pierwszej fali
pandemii w Polsce) w zadnej z placéwek objetych programem nie doszto do ani jednego
zakazenia koronawirusem pos$réd wszystkich uczestnikéw projektu. Mimo tego, ze w ca-
tym kraju dochodzito w tym czasie do tysiecy zarazen, ktére nie ominety rowniez populacji
0s6b bezdomnych - w trakcie trwania tej fazy projektu, w Polsce ujawnionych zostato oko-
to 58 przypadkéw oséb bezdomnych chorych na COVID-19, z czego jeden przypadek za-
konczyt sie $mierciag' - Zaden z tych przypadkdéw nie miat miejsca w instytucjach wdrazaja-
cych eksperymentalny model Towarzystwa. Ten ostateczny sprawdzian zostat zdany przez
realizatoréw projektu wzorowo.

Nie bez znaczenia byt tez fakt, ze w niemal wszystkich ze wspomnianych gmin Towarzystwo
obstugiwato wiekszg czes$¢ systemu pomocy osobom bezdomnym. Zatem systemem wdro-
zonym przez Towarzystwo objetych byta wiekszo$é lokalnej populacji oséb bezdomnych.
Jedynie w Warszawie, z racji wielkosci aglomeracji, Towarzystwo obejmowato swa pomoca
zaledwie cze$¢ lokalnej populacji oséb bezdomnych. | wiasnie w tej gminie liczba os6b
bezdomnych zarazonych koronawirusem (przebywajacych w instytucjach niewdrazajacych
model Towarzystwa) byta zdecydowanie najwieksza.

1. Dane pochodzg bezposrednio od instytucji zajmujgcych sie pomocg osobom bezdomnym, a takze z raportu: ,,Przeciwdziatanie
Covid-19 w placéwkach dla oscb bezdomnych w okresie marzec-czerwiec 2020” opublikowanego przez Ogdlnopolska Federacje
Na Rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020.



3.1 ZAOPATRZENIE W SRODKI OCHRONY INDYWIDUALNE]

Jak juz wspomniano w poprzednim rozdziale, w ramach wdrazania tzw. $ciezki podstawo-
wej Towarzystwo wyposazyto pracownikéw, wolontariuszy i podopiecznych w podstawowe
$rodki ochrony osobistej, takie jak maseczki, rekawiczki, gogle, przytbice etc. Z wsparcia
tego skorzystaty 54 Kota Towarzystwa na terenie catego kraju, otrzymujac 32 000 mase-
czek, 60 kartonéw rekawiczek (razem 6000 sztuk), 104 termometry oraz 298 zestawdw
ochrony indywidualnej, w sktad ktérych wchodzito: 2 pary gogli (tacznie: 596 sztuk), 2 ma-
seczki FFp3 (tacznie: 596 sztuk), 2 przytbice (ftacznie: 596 sztuk), 2 kombinezony (tacznie:
596 sztuk), 3 fartuchy (tacznie: 894 sztuk) i 2 opakowania rekawiczek (tacznie: 596 pudetek
mieszczacych 59600 sztuk).

Srodki te trafity do okoto 20 000 oséb bezdomnych oraz pracownikéw sektora pomocy
spotecznej, skutecznie zabezpieczajac ich przed wirusem i uniemozliwiajgc rozprzestrze-
nianie sie go pos$rdéd populacji oséb wykluczonych (doktadna liczba jest niemozliwa do
oszacowania, gdyz np. liczba oséb bezdomnych, ktérym zmierzono temperature za pomo-
ca przekazanych termometréw jest mozliwa do oszacowania tylko w przyblizeniu, cze$¢
Srodkow zabezpieczajgcych jak gumowe rekawiczki albo maseczki jednorazowe byta wyda-
wana bez ewidencji nazwisk odbiorcéw itp.).
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ROZDANE SRODKI OCHRONY INDYWIDUALNEJ
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3.2 PLACOWKI BUFOROWE

Placowki te byty sztandarowym narzedziem, w oparciu o ktére osoby bezdomne byty relo-
kowane w konkretnych osrodkach na terenie poszczegélnych gmin. Daty one mozliwos¢
uszczelnienia catego systemu pomocy i zabezpieczenia podstawowego bezpieczenstwa sa-
nitarnego osobom bezdomnym przebywajacym w placéwkach.

Przez caty okres testowania we wspomnianych miastach z rozwigzania tego skorzystaty
1166 osoby bezdomne, z czego 1043 stanowili mezczyZzni, a 123 stanowity kobiety®. Byto to
nie lada wyzwaniem, wymagajacym od organizatoréw zapewnienia w placéwkach 11516
osobodni wsparcia. W tym czasie 45-krotnie wzywano do podopiecznych karetke pogoto-
wia i wykonano 79 testéw na obecno$é koronawirusa (wszystkie z wynikiem negatywnym),
co doskonale odzwierciedla powage przypadkéw, z jakimi pracownicy placéwek mieli do

czynienia.

Zdj. Placowki buforowe w Jeleniej Gdrze

6. Dysproporcja w ilosci mezczyzn w stosunku do kobiet wynika z naturalnej dysproporcji, jaka wystepuje w populacji osob
bezdomnych w Polsce. 84% osob bezdomnych w Polsce to mezczyZni, kobiety stanowiag okoto 16% (,,0gdlnopolskie badanie liczby
0s6b bezdomnych”, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 2019).
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ILOSC 0SOB W PLACOWKACH BUFOROWYCH
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W poszczegblnych gminach wyniki prezentowaty sie nastepujgco:

- w Gdansku, w okresie od kwietnia do wrzesnia skorzystato z tej placéwki 354 oséb,
z czego 318 stanowili mezczyzni, a 36 stanowity kobiety.

W tym czasie 22-krotnie wzywano do podopiecznych karetke pogotowia i wykonano 68 te-
stéw na obecno$¢ koronawirusa (wszystkie z wynikiem negatywnym).

- w Gliwicach w okresie od maja do wrzednia skorzystato z tej placowki 86 oséb
(mezczyzn).

- w Jeleniej Gorze w okresie od kwietnia do wrzesnia skorzystato z tej placéwki 160 oséb
(mezczyzn). W tym czasie 6-krotnie wzywano do podopiecznych karetke pogotowia i wy-
konano 5 testéw na obecnosé koronawirusa (wszystkie z wynikiem negatywnym).

- w Warszawie w okresie od czerwca do wrzesnia skorzystato z tej placéwki 145 oséb,
z czego 111 stanowili mezczyzni, a 34 stanowity kobiety. W tym czasie 5-krotnie wzywano
do podopiecznych karetke pogotowia i wykonano 5 testéw na obecno$¢ koronawirusa
(wszystkie z wynikiem negatywnym).



- we Wrocltawiu w okresie od kwietnia do sierpnia skorzystato z tej placéwki 421 oséb,
z czego 368 stanowili mezczyzni, a 53 stanowity kobiety. W tym czasie 12-krotnie wzywa-
no do podopiecznych karetke pogotowia i wykonano 1 test na obecnos$¢ koronawirusa
(z wynikiem negatywnym).

Zdecydowana wiekszo$¢ podopiecznych trafiata do placéwek buforowych prosto z ulicy,
jak réowniez byty to osoby przeniesione z innych o$rodkéw dla bezdomnych. Duza grupe
stanowity takze osoby przetransportowane ze szpitali badz innych placéwek stuzby zdro-
wia (113 osdb), co potwierdza, iz placéwki te byty kluczowe nie tylko dla systemu pomocy
spotecznej, lecz takze stanowity doskonate odcigzenie dla systemu ochrony zdrowia, ktéry
mogt szybciej zwalnia¢ zajete t6zka w szpitalach i przeznacza¢ je dla kolejnych pacjentow

(co bytoby niemozliwe w sytuacji braku placéwek buforowych w miescie).

7d]. Placéwki buforowe w Gdarisku

Zdj. Placowki buforowe w Gdarisku



3.3 NOCLEGOWNIE

Placowki noclegowe, dziatajgce przed pandemia w systemie wieczorowo-nochym, a w ra-
mach projektu zamieniane na placéwki catodobowe, stanowity uzupetnienie dla placéwek
buforowych jako miejsce docelowe, do ktérego trafiali bezdomni po zakonczeniu kwaran-
tanny. Dziataty one we wszystkich 5 gminach, jednak finansowane z projektu ,Akademia
Streetworkingu” byty tylko 2 - w Gdansku i we Wroctawiu. Byty to noclegownie przewidzia-
ne dla mezczyzn, dziatajagce w standardzie niskoprogowym, czyli jako placéwki, ktérych
zadaniem jest wsparcie oséb bezdomnych pozostajacych pod wptywem alkoholu (ze wska-
zaniem do 1,5%. w wydychanym powietrzu), zgtaszajacych sie samodzielnie badz doprowa-
dzanych przez stuzby miejskie np. policje, straz miejska itp. Dziatania te miaty na celu
wsparcie jak najwiekszej grupy oséb bezdomnych uzaleznionych od alkoholu, bedacych
w ciggach alkoholowych, ktérych stan psychiczny nie pozwalat na poddanie sie izolacji
w placéwce. Podopieczni mogli korzysta¢ ze wsparcia terapeuty, pracownika socjalnego,
a takze ratownika medycznego i lekarza petnigcego dyzur telefoniczny. Dodatkowo zapew-
nione byty 3 positki dziennie, odziez, Srodki ochrony i higieny osobiste;j.

Dato to mozliwo$¢ monitorowania stanu zdrowia oséb zgtaszajacych sie do placéwki i jed-
noczesnie zapewnienia im miejsca do spedzenia nocy w bezpiecznych warunkach. W obu
wspomnianych noclegowniach skorzystato z pomocy 372 oséb w trakcie 5471 osobodni.



7d]. Placéwka buforowa we Wroctawiu

W poszczegdlnych gminach wyniki prezentowaty sie nastepujaco:
- w Gdansku w okresie od maja do lipca skorzystaty z tej placéwki 153 osoby.
- we Wroctawiu w okresie od kwietnia do wrzesnia skorzystaty z tej placéwki 219 osoby.

80% z tych oséb trafito do placéwki z ulicy, co definitywnie podkreéla, iz noclegownie ni-
skoprogowe stanowig bardzo wazne narzedzie zabezpieczenia ulicznej populacji oséb
bezdomnych, zwtaszcza w okresie zagrozenia pandemicznego. W minionych latach, wol-
nych od zagrozeh epidemiologicznych, zdarzato sie, ze placéwki niskoprogowe bywaty
tematem dyskusji wewnatrz $rodowiska 0s6b pomagajacych. Swiadczenie pomocy oso-
bom bedacym pod wptywem alkoholu byto do$é nietypowym rozwigzaniem na terenie
Polski, gdzie wiekszo$¢ osrodkéw wymagata od podopiecznych petnej abstynencii.
Pandemia koronawirusa zmienita jednak optyke sytuacji. W rzeczywistosci, w ktérej od-
mowienie cztowiekowi dachu nad gtowg moze skutkowaé jego zarazeniem, a w dalszej
kolejnos$ci powazng utrata zdrowia lub nawet $miercia, rozwigzania niskoprogowe sg gwa-
rantem zabezpieczenia duzej czesci populacji osé6b bezdomnych. Warto tez podkresli¢,
izzadna z 0s6éb korzystajacych ze wspomnianych placéwek na terenie Gdanska i Wroctawia
nie zostata w tym czasie zarazona koronawirusem.
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3.4 STREETWORKING

Patrole streetworkerskie wspierajace uliczng populacje oséb bezdomnych byty jednym
z gtéwnych filaréw projektu. W kazdym z 5 miast objetych testami nowatorskich rozwigzan,
streetworking byt jednym z gtéwnych narze-
dzi, jednak finansowany z projektu
~Akademia Streetworkingu” byty tylko w 2
z nich - Gliwicach i Jeleniej Gérze. Przez
caty okres testowania rozwigzania we wspo-
mnianych 5 miastach ze wsparcia tego sko-
rzystato 2417 os6éb bezdomnych, z czego
2133 stanowili mezczyzni, a 284 stanowity
kobiety. Sposréd 5 wspomnianych gmin
Warszawa posiada najwiekszg populacje
ulicznych oséb bezdomnych’ (najwieksza
w catym kraju), dlatego zdecydowana wigk-
szo$¢ o0sob, ktdre skorzystaty z tego wspar-
cia przebywata wtasnie na terenie Warszawy.

7 ,,Bezdomnosc¢ w Warszawie, raport z badania”, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2019.

7d]. Streetworking w feleniej Gdrze



2dj. Preygotowane porgje Zywnosciowe Zdj. Streetworking we Wroctawiu

Warto dodaé¢, ze w pracy streetworkerskiej dynamika kontaktéw z poszczegdlnymi klienta-
mi jest bardzo réznorodna. Z niektérymi kontakt jest jednorazowy, z innymi jest ich wiecej.
W trakcie catego okresu realizacji projektu streetworkerzy zatrudnieni w niniejszym pro-
jekcie odbyli 14 885 spotkah z podopiecznymi, zatem $rednio 6 spotkan z kazda osoba
bezdomna. Jednak jesli wytaczy¢ z tego zestawienia gmine Warszawe, Srednia liczba kon-
taktow streetworkerskich przypadajaca na kazda osobe bezdomng wynosita az 11.
Dysproporcja ta wynika z faktu, iz Warszawa jest najwieksza metropolig w Polsce, posiada-
jaca najwiekszg populacje ulicznych bezdomnych w kraju. W gminach matomiejskich, ta-
kich jak Jelenia Gora czy Gliwice, bezdomno$¢ uliczna ma o wiele mniejsza skale, a teren
po jakim poruszajg sie streetworkerzy jest zdecydowanie mniejszy. Zatem prawdopodo-
bienstwo ponownego spotkania tej samej osoby bezdomnej jest nieporéwnywalnie wieksze,
niz w przypadku stolicy.

W obu gminach, w ktérych streetworking byt finansowany w ramach omawianego projektu,
wyniki prezentowaty sie nastepujaco:

- w Gliwicach w okresie od maja do wrzesnia streetworkerzy dotarli do 404 oséb bezdom-
nych, z ktérych 348 stanowili mezczyzni, a 56 stanowity kobiety (7675 kontaktéw).

- w Jeleniej Gorze w okresie od maja do wrzesnia streetworkerzy dotarli do 191 oséb bez-
domnych, z ktérych 174 stanowili mezczyzni, a 17 stanowity kobiety (749 kontaktéw).



Zdj. Rozdawanie maseczek osobom przebywajgcym w przestrzeni publicznej w Katowicach
Podsumowujac wyniki wytacznie dla gmin finansowanych z projektu, byto to 8424 kontak-
tow z 595 osobami, z czego 522 stanowili mezczyzni, a 73 stanowity kobiety.

Dodatkowym czynnikiem, na ktéry warto zwréci¢ uwage jest to, ze gtdbwnymi powodami
niekorzystania z placéwek noclegowych, podawanymi przez wspomniane osoby w bez-
domnosdci ulicznej byty: brak meldunku, oraz trudnosci z abstynencja. Podkreéla to jak
waznymi zagadnieniami do wdrozenia na terenie naszego kraju sa rozwigzania niskoprogo-
we oraz rozwiktanie problemu rejonizacji w placoéwkach noclegowych. Dopdki oferta sek-
tora pomocy spotecznej nie bedzie uwzgledniac¢ tych zagadnien, dopdéty liczba oséb bez-
domnych pozostajacych w miejscach niemieszkalnych bedzie wcigz znaczna.

7dj. Rozdawanie maseczek i zywnosti przez Koo Grudzigdzkie



3.5 WSPARCIE MOBILNE

Ostatnim testowanym filarem projektu byto Wsparcie mobilne, ktére wdrozono na terenie
3 gmin: Gdanska, Warszawy i Wroctawia. Zatogi autobuséw niosacych wsparcie medyczne,
sanitarne, odziezowe i zywnos$ciowe docieraty w newralgiczne zakatki 3 metropolii, zabez-
pieczajac podstawowe potrzeby oséb bezdomnych, ktére mimo pandemii decydowaty sie
(badz byty zmuszone) do pozostania i przebywania w miejscach niemieszkalnych. Przez
caty okres testowania rozwigzania we wspomnianych miastach mobilne punkty wydaty
90 268 positkéw, oraz 8 729 sztuk odziezy dla 75 571 oséb ($rednio dla 259 oséb dziennie).
Warto tez podkresli¢, iz ratownicy medyczni, pracujacy na poktadach autobuséw, kilkana-
$cie razy dziennie udzielali pierwszej pomocy przedmedycznej osobom przychodzgcym po
wsparcie.

Dzieki tej ogromnej pracy, wykonanej przez zatogi autobuséw, wszystkie wspomniane oso-
by bezdomne nie musiaty btgkaé sie po miescie w poszukiwaniu positkéw i odziezy, nie
musiaty zebraé, grzeba¢ w koszach na $mieci, jezdzi¢ transportem publicznym i wchodzié¢
w interakcje z pozostatymi przechodniami.
Dzieki wsparciu medycznemu $wiadczonemu
w autobusach, nie musiaty takze angazowac
pracownikow szpitali i zajmowac¢ miejsca
w placowkach stuzby zdrowia. Innymi stowy,
mobilne punkty w radykalny sposéb zredu-
kowaty ilos¢ kontaktéw i interakcji spotecz-
nych, mogacych stanowi¢ potencjalne zagro-
zenie epidemiologiczne. Te niemal 90 000
wydanych positkéw i niecate 9 000 sztuk

Zdj. StreetBus we Wroctawiu



Zdj. Rozdawanie iywnosci 2 Mobilnego Punktu Poradnictwa
wydanej odziezy, oznaczaja niemal 100 000
mniej sytuacji, w ktérych mogtoby potencjal-

nie dojs¢ do zarazenia w przestrzeni |

publicznej.

W poszczegbdlnych gminach wyniki prezento- §

waty sie nastepujaco:

-w Gdansku w okresie od kwietnia do czerw-
ca zatoga ,Autobusu SOS” wydata 9383 po-
sitki i 19 sztuk odziezy dla 3872 oséb ($red-
nio dla 63 oséb dziennie).

-w Warszawie w okresie od maja do sierpnia
zatoga ,Mobilnego Punktu Poradnictwa” wy-
data 49376 positkéw i 8710 sztuk odziezy dla
49376 oséb ($rednio dla 401 oséb dziennie).

-we Wroctawiu w okresie od kwietnia do
sierpnia zatoga ,Street Busa” wydata 31509
positkdw dla 22323 oséb (Srednio dla 146
0s6b dziennie).

Zdj. Mobilny Punkt Poradnictwa w Warszawie



3.6 NAPOTKANE PROBLEMY

Mimo imponujacych rezultatéw i wysokich wynikéw cyfrowych, w trakcie realizacji projek-
tu zdarzaty sie takze nieprzewidziane problemy badZ niedogodnosci.

Pierwszym, z ktérym realizatorzy musieli sie zmierzy¢ byt strach lokalnej spotecznosci.
O ile wiekszo$¢ ustug projektowych prowadzona byta w miejscach, w ktérych istniaty juz
wczeéniej placowki dla oséb bezdomnych (zatem pojawienie sie nowych dziatan na tym
terenie nikogo nie zaskakiwato), tak w przypadku placéwek buforowych w Gdansku i we
Wroctawiu zostaty one utworzone w nowych lokalizacjach. Miejsca te wybrano starannie,
z dala od zaludnionych obszaréw miejskich, na terenach obiektéw sportowych, ktére i tak
byty nieczynne w okresie pandemii. Uznano, ze umiejscowienie takie zabezpieczy realiza-
toréow oraz podopiecznych przed niechecia i ewentualnymi protestami okolicznych
mieszkancow.

Niestety, czas epidemii to czas strachu i niepewnosci. W takich okoliczno$ciach plotki, oba-
wy i niesprawdzone pogtoski rozchodzg sie szybko wsrdéd spoteczenstwa, ktére z powodu
zagrozenia jest znacznie bardziej tatwowierne i podatne na manipulacje. Pojawienie sie
w okolicy ekip budowlanych, stawiajgcych medyczne kontenery, widok kadry chodzacej
w antywirusowych skafandrach i wzmozona ilo$¢ os6b bezdomnych na terenie tych obiek-
tow bardzo szybko doprowadzity do pojawienia sie w okolicy plotek o tym, jakoby urzad
miasta stawiat polowy szpital dla oséb bezdomnych chorych na koronawirusa. Strach, jaki
wywotata ta pogtoska, doprowadzit do tego, ze zanim jeszcze otwarto placéwke do urzedu
miasta wptynety protesty od okolicznej spotecznosci. Na szczescie wyjasnienia, jakie otrzy-
mali mieszkancy i zapewnienia, ze w miejscu tym nie powstaje szpital, doprowadzity do
uspokojenia nastrojéw i zaprzestania protestéw.



Innym problemem, z jakim musieli borykac sie realizatorzy projektu, byty préby podrzuca-
nia pacjentéw i podopiecznych przez instytucje z innych sektoréw. Niestety, czas epidemii
byt trudny dla wszystkich i nie oszczedzit nikogo. Duzo instytucji, zarébwno panstwowych
jak i samorzadowych, nie byto gotowych na taka sytuacje i nie posiadato wystarczajacych
zasobow, aby wypetni¢ cigzace na nich obowiazki. Niektére z nich préobowaty ratowac sie
nardznesposoby,czasemwreczdesperackie.Niejednokrotnie okazywatosie,ze Towarzystwo
posiadajace placéwke buforowg dla os6b bezdomnych jest lepiej przygotowane do stawie-
nia czota pandemii, niz stuzba zdrowia czy instytucje antykryzysowe. Towarzystwo spoty-
kato sie miedzy innymi z prébami wymuszenia przez straz graniczna przyjecia ,na prze-
chowanie” nielegalnych emigrantéw, zatrzymanych do deportacji, wymuszania przez stuzbe
zdrowia przyjecia 0os6b chorych na koronawirusa lub wymagajacych innej formy hospitali-
zacji, a takze podrzucania przez najrozniejsze instytucje samorzadowe, straz miejska lub
policje oséb niebedacych osobami bezdomnymi, ale wymagajacymi z réznych powodoéw
kwarantanny. Na szczes$cie liczne interwencje u przetozonych poszczegdlnych stuzb dopro-
wadzity do wyjasnienia sytuacji i zaniechania kolejnych préb wymuszania przez wspomnia-
ne instytucje.

Najbardziej btahym problemem, z jakim zdarzato sie realizatorom mie¢ do czynienia, byty
sporadyczne ucieczki podopiecznych z docelowych o$rodkéw dla bezdomnych, aby spe-
cjalnie zostaé skierowanym z powrotem do placéwki buforowej. Wynikato to z faktu, iz
placowki buforowe miaty stosunkowo wysoki standard, w poréwnaniu do innych schronisk
lub noclegowni prowadzonych na terenie niektérych gmin. Byty to nowe obiekty, z pokoja-
mi 1 lub 4 osobowymi, prywatnymi weztami sanitarnymi i zapewnionymi positkami. To
sprawiato, iz przebywanie na ich terenie (mimo ograniczen sanitarnych) mogto by¢ dla nie-
ktérych podopiecznych atrakcyjne. Zdarzaty sie zatem przypadki, w ktérych pojedyncze
osoby specjalnie porzucaty schroniska i wracaty na ulice, aby méc byé ponownie zakwate-
rowanymi w placéwce buforowej. Na szcze$cie przypadkéw tych nie byto az tyle, aby zablo-
kowaé¢ dostep lub wydtuzy¢ okres oczekiwania na wolne miejsce w placéwce innym
potrzebujacym.

Jednak zadna ze wspomnianych sytuacji nie byta na tyle uciazliwa, aby trwale utrudni¢
funkcjonowanie poszczegélnych placéwek lub wptynaé na skuteczng realizacje catego
projektu.



3.7 PODSUMOWANIE WYNIKOW

Podsumowujac, w catym okresie testowania nowych rozwigzan w ramach projektu
~Akademia Streetworkingu”, ze wsparcia skorzystato blisko 20 000 oséb bezdomnych oraz
pracownikéw sektora pomocy spotecznej. Cze$¢ z nich skorzystata ze wsparcia w stopniu
podstawowym (np. otrzymata maseczke ochronna), cze$¢ zas skorzystata z kompleksowe-
go koszyka ustug pomocowych (w sktad ktérego wchodzito np. wsparcie streetworkerskie,
podstawowa pomoc medyczna w punkcie mobilnym czy pobyt w placéwce buforowej).
Przez caty okres testowania nowych rozwigzan przez Towarzystwo, w okresie od kwietnia
do wrzesnia 2020 roku, wykonano tacznie 160 525 réznorodnych ustug spotecznych,
w sktad ktérych wchodzito:

- 36 038 sztuk rozdanych s$rodkéw za-
bezpieczenia indywidualnego (opisane
w podrozdziale 3.1),

- 11516 noclegédw (osobodni) w placéw-
kach typu buforowego (opisane w podroz- ¢
dziale 3.2),

. 79 testéow na nosicielstwo wirusa Covid-19 :
(opisane w podrozdziale 3.2),

+ 5471 noclegéw (osobodni) w noclegowniach
niskoprogowych (opisane w podrozdziale 3.3),

- 8424 interwencji (kontaktéw) streetwor-
kerskich (opisane w podrozdziale 3.4),

- 90268 positkow rozdanych w ramach
Wsparcia Mobilnego (opisane w podrozdziale
3.5),

- 8729 sztuk odziezy rozdanej w ramach
Wsparcia Mobilnego (opisane w podroz-
dziale 3.5).

Zdj. Mobilny Punkt Poradnictwa w Warszawie



O tym, jak duzy sukces odniosty opisywane
dziatania najlepiej $wiadczy fakt, iz wszystkie
5 gmin, ktoére testowaty nowy model pracy
z osobami bezdomnymi, zdecydowaty o kon-
tynuowaniu tych dziatann po zakonhczeniu
okresu testowego w projekcie. Wszystkie
dziatania (z wyjatkiem streetworkingu
w Gliwicach, ktéry wciaz nie znalazt sponso-
ra) sa prowadzone nadal, bedac finansowany-
mi z innych Zrédet.

dj. Miejsce przebywania osob bzdomnych w Jeleniej Gdrze

WSPARCIE W LICZBACH

8729

Odziez \\
. Positki

. Kontakty Streetworkerskie

Noclegi niskoprogowe

Srodki ochron
. ¥ 8424




WNIOSKI Z BADANIA



4. WNIOSKI Z BADANIA

Podsumowujac caty zebrany w trakcie projektu materiat badawczy oraz jego analize,
z przeprowadzonych przez Towarzystwo testéw wyciggna¢ mozna nastepujace wnioski:

WNIOSEK NR 1:

Populacja oséb bezdomnych w trakcie pandemii wirusowej jest wyjatkowo narazona na nie-
bezpieczenstwo. Osoby bezdomne naleza do grup podwyzszonego ryzyka z racji swojego
wieku, stanu zdrowia i braku mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb. Osoby bez-
domne nie posiadaja tez zasobdéw niezbednych do wypetnienia wszystkich zalecen i obo-
wigzkow narzucanych w trakcie pandemii przez panstwo oraz stuzby sanitarno-epidemio-
logiczne (chocby takich jak obowiagzek pozostania w domu, noszenie masek i rekawic czy
czestego mycia rak).

Populacja ta pozostawiona bez wsparcia, w krétkim czasie moze przeksztatci¢ sie w skupi-
ska zakazen, co fatwo moze doprowadzi¢ do powstawania nhowych ognisk rozprzestrzenia-
nia sie wiruséw. Skutkiem tego moga by¢ zaréwno liczne ofiary wéréd samych bezdomnych
jak i szybsze rozprzestrzenianie sie wirusa wsrdéd pozostatych grup spotecznych, gdyz oso-
by bezdomne sg bardzo mobilne w strukturach miejskich i czesto wchodza w interakcje
Z innymi przechodniami.

WNIOSEK NR 2:

Jedynym sektorem w kraju, ktéry moze skutecznie zmierzy¢ sie z tym problemem posiada-
jac odpowiedni potencjat i mozliwosci do odpowiedzenia na zapotrzebowanie oraz zmini-
malizowanie ryzyka eskalacji pandemii wéréd oséb bezdomnych jest sektor pomocy spo-
tecznej. Bez wsparcia i zaangazowania tego sektora, w szczegélnosci za$ instytucji
specjalizujacych sie w pomocy osobom bezdomnym, populacja ta pozostanie catkowicie
bezbronna w nieréwnej walce z wirusem, efektem czego moga by¢ olbrzymie ilo$ci oséb
zakazonych.

Niestety, tradycyjne narzedzia i dotychczasowe metody pracy z osobami bezdomnymi, sku-
teczne w czasach bezpiecznych od zagrozen pandemicznych, nie zdajg egzaminu w czasie



epidemii. W okresie pandemii wirusowej niezbedne jest wdrozenie specjalnych rozwigzan,
adekwatnych do panujacego zagrozenia i uwzgledniajacych dodatkowe obostrzenia praw-
ne oraz regulacje sanitarno-epidemiologiczne.

WNIOSEK NR 3:

Kluczowymi zadaniami, jakie nalezy wykona¢ w trakcie pandemii wirusowej, aby ochroni¢
populacje oséb bezdomnych przed choroba i jej skutkami, sa odizolowanie oséb bezdom-
nych, po pierwsze od reszty spoteczenstwa, ktére stanowi zagrozenie wirusowe, po drugie
od siebie nawzajem, by uniemozliwi¢ rozprzestrzenianie wiruséw wewnatrz populacji. Sa to
nadrzedne cele, ktérym podporzadkowane winny by¢ wszystkie pomysty i rozwigzania
wdrazane w ramach systemu pomocy spotecznej osobom bezdomnym.

Izolacje nalezy zorganizowac¢ na 2 poziomach:

- Placowkowym - sg to wszystkie rozwigzania majgce na celu zabezpieczenie oséb bez-
domnych przebywajacych w osrodkach i placéwkach,

« Ulicznym - czyli wszystkie rozwigzania majace na celu zabezpieczenie os6b bezdomnych
pozostajacych na ulicy oraz przebywajacych w miejscach niemieszkalnych.

WNIOSEK NR 4:

Aby wspomniana izolacja spoteczna na poziomie placowkowym byta mozliwa i skuteczna,
nalezy przede wszystkim uszczelnic system istniejacych osrodkéw dla oséb bezdomnych
(aby ich podopieczni byli maksymalnie odizolowani od czynnikéw zewnetrznych), jak réw-
niez zapewnic ,wentyl bezpieczenstwa”, czyli osrodek buforowy za pomoca ktérego nowi
bezdomni beda wprowadzani do tego uszczelnionego i bezpiecznego systemu placéwek
dla oséb bezdomnych.

Aby do tego doprowadzi¢ nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

- ograniczyc wyjscia podopiecznych z placowek - oczywiscie placéwki dla oséb bezdom-
nych nie sg zamknietymi oSrodkami, a ich administratorzy nie maja prawa ograniczac
wolnosci podopiecznych, jednak mozna radykalnie ograniczy¢é mozliwosé swobodnego
wychodzenia z o$rodka poprzez wprowadzenie zasady moéwiacej, iz kazdy z mieszkan-
coéw opuszczajagcych placowke w okresie pandemii bedzie zmuszony do odbycia



10-niowej kwarantanny, zanim znowu zostanie do niej wpuszczony. Wyjatkiem od tej re-
guty objete beda wytacznie wizyty lekarskie, wychodzenie do pracy oraz wyjatkowe sy-
tuacje uzgodnione wcze$niej z kierownictwem placéwki. Wprowadzenie tej zasady spra-
wia, iz podopieczni rezygnuja z wiekszosci zbednych wyjs¢ i ograniczaja je wytacznie do
spraw niecierpigcych zwtoki. Oczywiscie w przypadku noclegowni oznacza to, ze pla-
céwka nie moze by¢ zamykana w porze dziennej, a podopieczni muszg mie¢ mozliwos¢
pozostania w osrodku. Oznacza to de facto, ze na czas walki z pandemia noclegownie
powinny byé czasowo zamieniane na catodobowe schroniska.

zapewni¢ zaspokojenie wszystkich podstawowych potrzeb mieszkarncéw placéwek -
aby przestrzeganie wczedniej opisanej zasady byto w ogdle mozliwe, placdwka w ktérej
przebywaja bezdomni musi zapewnia¢ wszystkie podstawowe potrzeby mieszkancow.
W przeciwnym razie beda oni zmuszeni do opuszczania placéwki w celu ich zaspokoje-
nia. Dlatego niezbednym jest, aby placéwka zapewniata minimum 3 positki dziennie,
$rodki higieniczne, podstawowe ubrania, a nawet papierosy (gdyz uzaleznienie od niko-
tyny bywa czestym powodem ucieczek podopiecznych). Zaleca sie takze zorganizowanie
choéby w minimalnym zakresie animacji czasu wolnego mieszkancéw (np. poprzez do-
starczenie im gier planszowych), co w duzym stopniu utatwia utrzymanie dyscypliny
w osrodku.

ograniczyc transfery miedzy placowkami - naturalnym zjawiskiem funkcjonujacym
w systemie pomocy osobom bezdomnym sa transfery podopiecznych pomiedzy po-
szczegblnymi osrodkami. Wynikaja one z réznych powodoéw zdrowotnych, resocjalizacyj-
nych, regulaminowych itp. Wszelkie tego rodzaju transfery powinny zosta¢ zawieszone
na czas pandemii i ograniczone wytacznie do przypadkéw zwigzanych z ochrong zdro-
wia (np. stan zdrowia podopiecznego nie pozwala mu na dalsze przebywanie w zwyczaj-
nym schronisku i musi on trafi¢ do schroniska z ustugami opiekuriczymi).

ograniczyc ilosci zmian kadry w placowkach - kazdy o$rodek czynny 24 godziny na dobe
wymaga regularnych zmian kadry. Najpopularniejszym systemem zmianowym w tego
typu placéwkach sg zmiany 12 godzinne. Niestety, w okresie pandemii regularne wycho-
dzenie pracownikoéw z osrodka i wracanie do niego niosg ze sobg powazne zagrozenie
i zwiekszajg ryzyko wprowadzenia wirusa do placéwki (co miato wielokrotnie miejsce
w licznych domach pomocy spotecznej na terenie kraju). By zminimalizowa¢ to ryzyko
nalezy wydtuzy¢ dyzury, przy jednoczesnym zmniejszeniu ich liczby (np. dyzury 12 go-
dzinne pozamienia¢ na 24 lub 48 godzinne, dzieki czemu liczba zmian spadnie 4-krot-
nie). W kazdym przypadku decyzje o dtugosci zmian nalezy podejmowac indywidualnie,



w porozumieniu z kadra placowki, dostosowujac jg do aktualnych warunkdéw
i zagrozenia.

- ograniczyc kontakty z osobami spoza placowek - na czas pandemii wszelkie wizyty
wplacéwkach oséb niebedacych ich mieszkaricami, powinny by¢ zawieszone.

- ograniczyc¢ kontakty pomiedzy mieszkancami - funkcjonowanie placéwki w czasie okre-
su pandemii powinno by¢ zorganizowane w taki sposéb, aby jej mieszkancy mieli jak
najmniej powoddéw do interakcji z innymi mieszkancami. [lo$¢ kontaktéw mozna obnizy¢
np. poprzez odwotanie wspdlnych positkéw w jadalni na rzecz spozywania positkow
w swoich pokojach, odwotanie wspélnych wydarzen kulturalnych (np. wspdlnego ogla-
dania filméw w telewizji), zorganizowanie korzystania z ftazni w taki sposéb, aby nie po-
wstawaty kolejki w korytarzach itp. W miare mozliwosci powinno unikaé sie sytuacji
powstawania niepotrzebnych zgrupowan mieszkancow.

zabezpieczy¢ wszystkich mieszkancéw w podstawowe Srodki ochrony osobistej - wypo-
sazy¢ wszystkich mieszkancow oraz pracownikéw w maseczki, rekawiczki jednorazowe
i zele dezynfekujace. Kadre placéwki dodatkowo wyposazyé w termometry bezdotyko-
we oraz zestawy awaryjne zawierajace gogle, przytbice, fartuchy i skafandry tak, aby
mogli z nich skorzysta¢ w sytuacji pojawienia sie wirusa w placéwce.

ograniczyc przyjmowanie nowych mieszkancow - placéwki powinny by¢ zamkniete
na przyjecia nowych mieszkancow z ulicy. Przyjmowani powinni by¢ wytacznie ci pod-
opieczni, ktérzy odbeda kwarantanne w placéwce buforowe.

nalezy stworzyc placowke buforowg - przez ktéra przechodzi¢ beda wszyscy nowibez-
domni chcacy wej$é do systemu pomocy i zamieszka¢ w ktéryms z osrodkow. W placow-
ce buforowej powinni oni przechodzi¢ przez 10 dniowg kwarantanne, po odbyciu ktérej
trafia¢ beda do docelowej placéwki dla oséb bezdomnych. Placéwka buforowa powinna
zapewnia¢ miejsca izolacyjne, w ktérych kadra wyposazona we wszystkie mozliwe za-
bezpieczenia przeciwwirusowe monitorowa¢ bedzie stan podopiecznych przechodza-
cych kwarantanne. Placéwka ta ma by¢ jedynymi ,wrotami” do lokalnego systemu pla-
céwkowego. Przyjmowanie nowych podopiecznych do o$rodkéw dla oséb bezdomnych
powinno byé mozliwe tylko za posrednictwem placéwki buforowe;.



WNIOSEK NR 5:

Aby wspomniana izolacja spoteczna na poziomie ulicznym byta mozliwa i skuteczna, nalezy

przede wszystkim podja¢ dziatania w celu ograniczenia mobilnosci oséb bezdomnych pozo-

stajacych na ulicy. Aby do tego doprowadzi¢ nalezy wykonaé nastepujace kroki:

 informowa¢ i edukowaé o zagrozeniach pandemicznych - osoby bezdomne pozostajace

na ulicy i w miejscach niemieszkalnych majg ograniczony dostep do medidéw i rzetelnych
zrédet informacji. Wielu z nich nie ma jak dowiedzie¢ sie o wirusie, zagrozeniach, nowych
przepisach i zmianach w funkcjonowaniu przestrzeni publicznej. W czasie pandemii klu-
czowe jest zatem regularne dostarczanie im rzetelnych informacji, oraz edukowanie ich
na temat zagrozenia i sposobéw radzenia sobie z nim, a przede wszystkim zacheca¢ do
stosowania dystansu spotecznego. Dziatania te najlepiej sa w stanie zrealizowa¢ streetwor-
kerzy, a takze cztonkowie zatég mobilnych punktéw pomocy. Oprécz przekazywania in-
formaciji ustnie powinni oni by¢ takze wyposazeni w ulotki informacyjne, ktére winny byé
kolportowane wsréd ulicznych oséb bezdomnych.

zacheci¢ jak najwiekszg liczbe oséb do skorzystania z osrodkéw dla bezdomnych - ponie-
waz sytuacja pandemiczna niesie ze sobg powazny wzrost niebezpieczenistwa utraty zdro-
wia lub zycia, strach przed nig moze by¢ wykorzystany jako ostateczny argument do prze-
konania osoby bezdomnej pozostajacej na ulicy, aby skorzystata z systemu pomocy
i zamieszkata w jednym z osrodkéw. Nalezy zatem podjaé prébe przekonania jak najwiek-
szej liczby os6b pozostajacych w miejscach niemieszkalnych do przeprowadzki do placo-
wek. Do tego zadania réwniez najlepiej nadaja sie streetworkerzy oraz pracownicy mobil-
nych punktéw pomocy. W przypadku wszystkich pozostatych oséb, ktérych nie uda sie
przekonaé¢ do porzucenia ulic i miejsc niemieszkalnych, nalezy zastosowaé wobec nich
kolejne kroki.

- wyposazy¢ w srodki podstawowej ochrony osobistej - wszystkie osoby bezdomne pozo-

stajace na ulicy i w miejscach niemieszkalnych nalezy wyposazy¢ w podstawowe $rodki
ochrony osobistej, takie jak maseczki, rekawiczki jednorazowe czy zele dezynfekujace.
Zwtaszcza ten ostatni produkt moze by¢ kluczowym, gdyz osoby bezdomne pozostajace
w przestrzeni publicznej majg na ogé4t utrudniony dostep do toalet. Cze$¢ z nich stara sie
wykorzystywac toalety dostepne publicznie choéby w centrach handlowych, jednak
w okresie pandemii wiekszo$¢ tego typu miejsc jest oficjalnie zamknieta. Osoby te, nie
majac mozliwosci zadbania o swoja higieneg, sa podwdjnie narazone na rozprzestrzenianie
sie bakterii i wiruséw. Zaopatrywanie ich w reczne dozowniki z zelem dezynfekujacym ma



zatem kluczowe znaczenie. To zadanie réwniez warto powierzy¢ przede wszystkim mobil-
nym punktom pomocy jak réwniez patrolom streetworkerskim, ktére docieraja do naj-
wiekszej rzeszy ulicznych odbiorcéw.

zaspokoi¢ wszystkie podstawowe potrzeby - typowy dzien ulicznej osoby bezdomnej
polega na wykonywaniu szeregu réznych aktywnosci, ktére sg konieczne do zaspokoje-
nia podstawowych potrzeb i przetrwania. Na ogét sg to pojechanie do centrum miasta
lub galerii handlowej, aby wyzebraé pienigdze od przechodniéw lub turystéw, ewentual-
nie podroéz przez duze osiedla w celu odwiedzenia $mietnikdéw i zbierania ztomu, potem
podréz do skupu ztomu, aby tam pozyskac¢ pienigdze, zakup jedzenia i picia, a na koncu
udanie sie do kryjowki noclegowej. Kazda z tych czynno$ci wymaga poruszania sie
po miescie (na 0gdt komunikacjg publiczng) i wchodzenia w interakcje z dziesigtkami
przechodnidéw, co w czasach pandemii jest skrajnie niebezpieczne. Aby diametralnie zre-
dukowa¢ mobilnos$¢ ulicznych oséb bezdomnych i obnizy¢ liczbe ich kontaktéw z inny-
mi ludZzmi, nalezy sprawi¢, aby nie byli zmuszeni do poruszania sie po miescie i wcho-
dzenia w interakcje. Innymi stowy, nalezy zaspokoi¢ ich podstawowe potrzeby, takie jak
jedzenie, picie czy odziez. Wyposazenie tych oséb we wspomniane zasoby ma diame-
tralne przetozenie na ograniczenie przemieszczania sie w miejscach publicznych. Zadanie
to najlepiej powierzy¢ Mobilnym Punktom Pomocy, ktére dodatkowo Swiadczg takze po-
moc przedmedyczna (np. opatruja rany), dzieki czemu osoby bezdomne w potrzebie nie
musza udawa¢ sie do placéwek stuzby zdrowia (co jeszcze bardziej redukuje ich mobil-
no$c¢). Uzupetnieniem dla mobilnych punktéw sg takze streetworkerzy, ktérzy réwniez
w ograniczonym stopniu moga by¢ wykorzystani do tego zadania.

- zapewnic regularne patrole streetworkerow - streetworking jest metodg pracy coraz
czesciejwykorzystywana na terenie Polski i wdrazang przez coraz liczniejsze rzesze gmin.
Niestety, wcigz jednak nie we wszystkich miastach spotka¢ mozna streetworkerskie pa-
trole. Okres pandemii i testowanie nowych rozwigzan przez Towarzystwo jasno pokazaty,
iz streetworking jest kluczowym narzedziem, niezbednym do prowadzenia skutecznej
pomocy osobom bezdomnym. Streetworkerzy sa konieczni do prowadzenia wszystkich
opisanych powyzej aktywnosci, takich jak informowanie bezdomnych o zagrozeniach,
zachecanie do skorzystania z placowek, kolportaz srodkéw ochrony osobistej, a nawet
zaopatrzenie w zywnos$¢ (w najbardziej niedostepne miejsca niemieszkalne, w ktérych
przebywaja osoby starsze i schorowane dotrze¢ z pomocg zywnos$ciowa moga tylko
streetworkerzy). Koniecznym jest zatem zapewnienie na terenie gminy regularnych pa-
troli streetworkerskich aktywnie uczestniczacych w przeciwdziataniu skutkom
pandemii.



- uruchomic wsparcie mobilne - wsparcie mobilne dla oséb bezdomnych nie byto dotad
czestym rozwigzaniem na ulicach polskich miast, jednak okres pandemii koronawirusa
jednoznacznie wykazat jak kluczowym rozwigzaniem sg one w procesie zabezpieczenia
0s6b bezdomnych, pozostajacych na ulicy i w miejscach niemieszkalnych. Tylko za po-
moc3a tego rozwigzania mozna skutecznie zaopatrzy¢ osoby bezdomne w zywno$¢, ubra-
nia, $rodki ochrony indywidualnej oraz zapewni¢ im pomoc przedmedyczng, w taki spo-
sob, aby ograniczy¢ich dzienng aktywno$¢ w miejscach publicznych. Przewaga mobilnych
punktédw nad ich stacjonarnymi odpowiednikami (ktére wystepuja w wielu miastach
pod postacig tradycyjnych jadtodajni badZz punktéw charytatywnych) polega na tym,
iz stacjonarne punkty wymagaja od oséb bezdomnych przemieszczania sie i podrézowa-
nia po miescie, w celu uzyskania pomocy. wsparcie mobilne dociera tam, gdzie bezdom-
ni przebywaja i Swiadczy im pomoc na miejscu. Dzieki temu ograniczana jest mobilno$¢
ulicznych bezdomnych, co ma kluczowe znaczenie w walce z rozprzestrzenianiem sie
wirusa. Wprowadzenie tego rozwigzania, zwtaszcza na terenie gmin wielkomiejskich, wy-
daje sie zatem kluczowe.

wprowadzi¢ rozwigzania niskoprogowe - jednym z gtéwnych powoddw niekorzystania
przez uliczne osoby bezdomne z oferty, jaka przedstawiajg im tradycyjne placéwki dla
0s6b bezdomnych, jest wymég zachowania abstynencji na ich terenie. Ten wymaég
jest nieprzypadkowy i mocno zwigzany z zachowaniem podstawowego bezpieczenstwa
w osrodkach dla oséb bezdomnych. Warto jednak pamietaé, iz epidemia wirusa jest
swojego rodzaju kleska zywiotowa, w trakcie ktorej ratowanie ludzkiego zdrowia i zycia
ma charakter nadrzedny w stosunku do czesci obowiazujacych zasad. Sciagniecie jak
najwiekszej liczby oséb bezdomnych z ulicy i zakwaterowanie ich w bezpiecznych pla-
céwkach ma kluczowe znaczenie. Niestety, osoby bezdomne cierpiace na chorobe alko-
holowa i przechodzace przez ciezki okres swego uzaleznienia nie sg w stanie zachowac
petnej abstynenciji, a co za tym idzie wytrzymaé w klasycznym os$rodku. Chcac zapewnic
im mozliwo$¢ skorzystania ze schronienia, cho¢by w najbardziej podstawowej formie,
nalezy wprowadzi¢ rozwigzania niskoprogowe, czyli uruchomié przynajmniej jedna
placéwke, oferujaca wsparcie dla oséb bedacych pod wptywem alkoholu (dopuszczal-
ny poziom ustali¢ mozna indywidualnie, w zaleznoéci od gminy).

zawiesic rejonizacje swiadczone] pomocy - w wielu regionach polski pomoc osobom
bezdomnym Swiadczona jest w oparciu o zasady rejonizacji. Innymi stowy, wsparcie gmi-
ny udzielane jest wytgcznie osobom, ktérych ostatni adres zameldowania byt na jej tere-
nie. Pozostatym bezdomnym proponuje sie wytacznie bilet na pocigg, ktérym powinni
wroci¢ do gminy, w ktérej byli zameldowani. Oczywiscie z opcji tej korzysta niewiele



0s6b, wiekszo$¢ z nich decyduje sie na dalszg egzystencje w miejscach niemieszkalnych,
liczac na to, ze jako$ sobie sami poradza. W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego
zasady pomocy opartej na rejonizacji powinny by¢ zawieszone. Pomoc, przynajmnie;j
w podstawowym zakresie, powinna by¢ udzielana kazdemu bez wyjatku, gdyz pomijanie
0sO6b bezdomnych posiadajgcych ostatni meldunek w innej gminie, grozi powstaniem
niebezpiecznych ognisk rozprzestrzeniania sie wirusa i wzrostem zakazen wsréd oséb
bezdomnych na ulicy.

WNIOSEK NR 6:

Wszystkie opisywane powyzej zmiany i dziatania nalezy wprowadza¢ systemowo i holi-
stycznie na terenie catej gminy badZ obszaru administracyjnego. We Wroctawiu, w Gdansku,
Gliwicach i Jeleniej Gérze dziataniami projektowymi objeto niemal cata lokalna populacje
0s6b bezdomnych, czego efektem byt brak zakazen wsréd oséb objetych wsparciem.
Warszawa (z racji swych rozmiaréw) byta jedyna gmina, w ktérej projektowe dziatania za-
stosowano wytacznie w stosunku do czesci lokalnej populacji (cze$¢ stotecznych organiza-
cji pomocowych nie stosowata nowych rozwigzan), w efekcie czego dochodzito do zarazen
posrod oséb bezdomnych, przebywajacych w osrodkach instytucji nieuzywajacych nowego
modelu pracy.

Pokazuje to, iz system dziata wytacznie wtedy, gdy stosowany jest w catosci przez wszyst-
kich uczestnikéw systemu pomocy spotecznej. Stosowanie go wybiérczo i wyrywkowo (wy-
facznie na czesci populacji i tylko przez niektére osrodki pomocowe) nie daje petnych
efektow.

WNIOSEK NR 7:

Naturalnym zjawiskiem spotecznym towarzyszacym kazdej epidemii jest strach. Obawa
przed chorobg i jej skutkami jest na tyle powszechna wsrdd spoteczenistwa, iz staje sie ono
znacznie bardziej podatne na plotki, pomdwienia, teorie spiskowe, a nawet panike czy hi-
sterie. Dlatego tez, aby tego unikna¢, a przynajmniej zminimalizowa¢ nastepstwa, powinno
sie potozy¢ duzy nacisk na rzetelne informowanie opinii publicznej, o podejmowanych kro-
kach. Jest to kluczowe zwitaszcza w sytuacjach, w ktérych otwieramy nowe placéwki
dla os6b bezdomnych w lokalizacjach, w ktérych nigdy wczesniej nie byto zadnych ustug
dla bezdomnych. Przeciwdziatanie dezinformacji i plotkom wynikajacym z niewiedzy, za-
bezpieczy podejmowane dziatania przed niechecia i protestami spotecznymi.



Drugim zjawiskiem, o ktérym nalezy réwniez pamieta¢, jest strach wérdéd kadry. Pracownicy
placéwek izespotdow sg dodatkowo narazeni na zakazenia z racji wykonywanej pracy.
Zwtaszcza osoby pracujace w placéwkach buforowych, zajmujacych sie najbardziej ryzy-
kownymi podopiecznymi, maja prawo czu¢ sie nad wyraz zagrozonymi. Zbyt wielkie poczu-
cie braku bezpieczenstwa wséréd pracownikéw grozi zwalnianiem sie z badz brakiem chet-
nych do jejwykonywania. Nalezy zatem pamietaé o tym, aby wszyscy pracownicy wykonujacy
swoje obowiagzki w czasie pandemii byli nalezycie wyposazeni w $rodki zabezpieczenia in-
dywidualnego oraz posiadali wiedze na temat wirusa i sposobéw walki z nim, a takze byli
poinformowani o wszystkich obowigzujacych procedurach postepowania z podopiecznymi
w okresie trwania epidemii. Dodatkowo kadra zatrudniona w osrodkach buforowych i in-
nych, narazonych na dodatkowe niebezpieczenistwo, winna otrzymywac¢ zwiekszone wy-
nagrodzenia rekompensujace im ciezkie warunki pracy.



5. ZAKONCZENIE

Model innowacyjnych rozwigzan zaproponowany i przetestowany przez Towarzystwo
Pomocy im. $w. Brata Alberta w trakcie realizacji projektu ,Akademia Streetworkingu” oka-
zat sie w petni odpowiadaé na zapotrzebowanie, przed jakim stanat sektor pomocy spo-
tecznej. Wszystkie ustugi opisane w niniejszym raporcie przeszty przez ,chrzest bojowy”
w trakcie pierwszej fali pandemii, ktéra przetoczyta sie przez Polske pokazujac jednoznacz-
nie, ze w walka z koronawirusem nie musi byé nieréwna i mozna mu skutecznie stawi¢
czota.

Wszystkie wnioski zawarte w czwartym rozdziale niniejszego raportu stanowia zatgcznik do
programu szkoleniowego dla streetworkeréw jako uzupetnienie modutu dotyczacego pra-
cy z klientem w sytuacji pandemii wirusowej. Zaproponowane rozwigzania oraz wnioski
majg charakter uniwersalny i moga by¢ wykorzystywane w trakcie epidemii wielu wiruséw
lub choréb zakaznych (nie tylko Covid-19). Materiat ten winien by¢ wykorzystany podczas
pozostatych szkolen streetworkerskich organizowanych w ramach projektu ,Akademia
Streetworkingu”, a takze kazdorazowo do promocji nowatorskich rozwigzan dotyczacych
pomocy osobom bezdomnym.

Epidemie na skale z jakg mamy obecnie do czynienia stanowity dotad rzadko$¢. Prognozy
na przysztos$¢ sa jednak niejednoznaczne. Moze sie okaza¢, iz ze zjawiskami tymi bedziemy
mieé czesciej do czynienia. Nalezy zatem podja¢ wszelkie starania, aby system pomocy
spotecznej byt na to gotowy. Niniejszy raport i wnioski w nim zawarte to krok w kierunku
osiggniecia tego celu.

Dr Pawet Jaskulski



Zatacznik nr 1 - Ewidencja wydanych srodkéw ochrony

1 350 400

Koto Bielickie 50
2 Koto Bielskie 255 145
3 Koto Brzeskie 50
4 Koto Brzeziniskie 74 188 44 48
5 Koto Chetmskie 80 51
6 Koto Czestochowskie
7 Koto Cztuchowskie 20 40 20 20
8 Koto Debica 44 85 41 30
9 Koto w Debnie 70 15 59 56 50 50
10 Koto Dynowskie 100
1 Koto Gorzowskie 42 58 31 19
12 Koto Grudzigdzkie 1002 170 1162 666
13 Koto Inowroctawskie 67 56 56
14 Koto Jarostawskie
15 Koto Kaliskie 60 46 88 90 55
16 Koto w Kgkolewnicy 100
17 Koto Katowickie 71 453 250 26
18 Koto Kieleckie 150 400
19 Koto Ktodzkie 48 247 294 400
20 Koto Kodeniskie 26 74
21 Koto Koszaliniskie 438 217 138
22 Koto Krakowskie 152 1565 93
23 Koto Kroénienskie 67 71 62 62 85
24 Koto Lubinskie 24 141 128 152
25 Koto tancuckie 47 240 108
26 Koto Lodzkie 104 435
27 Koto Miechowskie 3 39 27 31
28 Koto Mieleckie 18 13 34 34 8 80
29 Koto Nowosolskie 97 128 89 86
30 Koto Ostrowskie 10 110 80 90
31 Koto Otmuchowskie 27 73
32 Koto Pabianickie 381 127 92
33 Koto Pleszewskie 100 100 100 100 100
34 Koto Poznanskie 4 100
35 Koto Przemyskie 50 50 50
36 Koto Putawskie 80 100 20
37 Koto Rybnickie 250 200 150 200
38 Koto w Sanoku 200
39 Koto Siemianowickie 12 25 6
40 Koto w Skoszynie 26 55 19
41 Koto Stupskie 146 158 96 44 156
42 Koto Stalowowolskie 6 20 17 36 13
43 Koto w Swidnicy 200
44 Koto w Swidniku 20 135 110 35
45 Koto Tczewskie 169 174 57 108 98
46 Koto Tomaszowskie 50 60 70 70
47 Koto w Wistoku Wielkim
48 Koto Wtoszczowskie 130 140 140
49 Koto Wodzistawskie 220 180 180
50 Koto Zabrzanskie 100 100 100 600
51 Koto Zamojskie 50 54 35 1
52 Koto Zgorzeleckie 153 13 134 200
53 Koto Ziebickie
54 Koto Zarskie 400 150 50 120
55 Zarzad Gtéwny 148 142 341

Suma 2144 8273 5567 3713 730 1819 218




Zatacznik nr 2 - Trasy przejazdéw w ramach wsparcia mobilnego

Gdansk - ,,Autobus SOS”: Wroctaw - ,,Street Bus”

- Start autobusu - ul. Starowislna 3, - Start autobusu - przystanek ul. Sieradzka
Gdansk Nowy Port

« Przystanek 1 - ul. Kotobrzeska 13, Gdansk

- Przystanek na zadanie 1 - ul. Hallera
- Przystanek na zadanie 2 - Centrum FAT

Przymorze
- Przystanek 2 - ul. Biaka 10, Gdarisk -Przystanek staty 1 - ul. Bzowa
Wrzeszcz (Centrum Zajezdnia)
- Przystanek kofAcowy - ul. Podwale ’ Erzyst?‘pe: na zadanie 3 - PL. Orlat
Grodzkie 7, Gdansk Gtéwny WOWSKIC _ _
- Przystanek na zadanie 4 - Galeria
Warszawa - ,,Mobilny Punkt Dominikariska
Poradnictwa” - Przystanek staty 2 - Katedra
- Start autobusu - Dworzec Wschodni 09 - Przystanek na zadanie 5 - Pl. GrunwaldzKi

(od ul. Kijowskiej)
« Przystanek 1- Metro Stadion Narodowy
03

 Przystanek 2 - Pl. Zawiszy 11

« Przystanek 3 - ul. Jana Olbrachta 08

« Przystanek 4 - ul. Nowolipki O1

» Przystanek 5 - CH Arkadia O1

« Przystanek 6 - Park Traugutta O1

« Przystanek koricowy - ul. Namystowska 01

- Przystanek na zadanie 6 - ul. Kosciuszki
- Przystanek staty 3 - ul. Sucha
- Przystanek kohcowy - ul. Zaporoska
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