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PODZIEKOWANIA

Model wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzagdowych powstat dzieki
zaangazowaniu wielu osob. To dzieki ich wiedzy, doswiadczeniu i wspolnej pracy udato
sie osiggnac zamierzony cel.

Stowa podziekowania nalezg sie przede wszystkim cztonkom i cztonkiniom Komitetu
Ekspertéw, w ramach ktérego pracowali: Agnieszka Paczynska, Anna Potok, Andrzej Poraw-
ski, Andrzej Zybata, Grzegorz Makowski, Jerzy Boczon, tukasz Domagata, Magdalena Dud-
kiewicz, Piotr Kontkiewicz, Stanistaw Szwabski, Urszula Budzich — Szukata oraz Wojciech
tukowski.

Dziekujemy ekspertom Grup Roboczych i Grup Wymiany Doswiadczen: Alinie Gataz-
ce, Andrzejowi Futymskiemu, Arkadiuszowi Jachimowiczowi, Bartoszowi Bartoszewiczowi,
Ewie Gatce, Katarzynie Goérniak, Krzysztofowi Jaszczottowi, Krzysztofowi Rogowskiemu,
tukaszowi Waszakowi, Marcie Rawtuszko, Piotrowi Fraczakowi, Piotrowi Mastowskiemu,
Ryszardowi Skrzypcowi, Ryszardowi Zarudzkiemu i Tomaszowi Potkanskiemu.

Wyrazy uznania kierujemy réwniez do zespotu Departamentu Pozytku Publicznego
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej (Lider projektu), zespotu Zwigzku Miast Pol-
skich, zespotu Instytutu Spraw Spotecznych, zespotu Collegium Civitas, zespotu Forum
Aktywizacji Obszarow Wiejskich.

Zespotowi Sieci SPLOT, odpowiedzialnemu za to zadanie w Projekcie, w szczegblnosci
Marcie Jasiurskiej i Zbigniewowi Wejcmanowi, dziekujemy za koordynacje merytoryczna
i organizacyjng procesu powstawania Modelu.

Model wspédtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzagdowych powstat w wy-
niku realizacji projektu systemowego pn. ,Model wspotpracy administracji publicznej
i organizacji pozarzgdowych — wypracowanie i upowszechnianie standardéw wspotpra-
cy”, wspotfinansowanego przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 5.4, Poddziatanie 5.4.1.

Przekazujemy w Panstwa rece gtdéwny produkt tego projektu.

Zyczymy przyjemnej lektury, wielu inspiracji oraz udanego testowania i wcielania w zy-
cie zaproponowanych rozwigzan.

Partnerzy Projektu:
Krzysztof Wieckiewicz — Dyrektor Departamentu Pozytku Publicznego
Andzelika Wardega — Koordynatorka Projektu
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WPROWADZENIE

Wyobrazmy sobie gmine, powiat czy wojewddztwo jako system powigzanych ze sobg ele-
mentow, o wyraznych, nie tylko terytorialnych, ale réwniez spotecznych, gospodarczych
i kulturowych granicach. Przestrzen, w ktérej powinni nie tylko ,zmiescic sie” wszyscy jej
mieszkancy, ale rowniez tak utozyc relacje miedzy sobg, aby nie tylko ze sobg wspotist-
nie¢, ale réwniez wspotpracowad.

Jak ksztattowac relacje w obrebie takiej przestrzeni, aby zaufanie wypierato nieufnosc,
wspotpraca rywalizacje, zaangazowanie apatie czy rezygnacje?

Jak tworzy¢ warunki sprzyjajace temu, aby uczestnicy, ktérzy dziatajg na rzecz dobra
wspolnego, znajdowali porozumienie? Jak dazy¢ do tego, aby wspotdziatanie miedzy
samorzadem terytorialnym a organizacjami pozarzagdowymi opierato sie zarbwno na so-
lidnych podstawach prawnych, jak rowniez dokonywato sie w obrebie wysokiej kultury
wspotpracy? Jak sprawic, aby dziatania samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzado-
wych, wspottworzyty spotecznosc, w ktérej kazdy ma rowne mozliwosci korzystania z débr
publicznych i na rowni z innymi uczestniczenia w zyciu spotecznym?

Nasza diagnoza w tym wzgledzie przyniosta nastepujacy wynik: kultura wspotpracy po-
zostaje nadal z tytu w stosunku do uregulowan formalno-prawnych. | wtasnie przemiany
kultury wspotpracy sg jednym z najwiekszych wyzwan na najblizsze lata. Model wspotpra-
cy zostat wtasnie tak pomyslany, aby skutecznie i harmonijnie potaczy¢ uwarunkowania
wspotpracy zwigzane z prawem i infrastruktura, oraz z kulturg, czyli naszymi nawykami,
zaufaniem, poczuciem odpowiedzialnosci, elastycznoscia, otwartoscig i szacunkiem dla
innych ludzi...

W proponowanym modelu pokazujemy, jakie minimalne oczekiwania musza by¢ spet-
nione, aby w ogble mozna byto méwic o wspdtdziataniu.

Samorzad i organizacje pozarzgdowe r6znig sie, co moze wydawac sie oczywiste. Jednak
nie zawsze zdajemy sobie sprawe z charakteru tych réznic i ich sensu. Samorzad lokalny
posiada wyborczg legitymacje do dziatania, dysponuje zasobami finansowymi, zobowig-
zany jest do realizacji wielu zadan. Zadanie wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi
postrzega jako jedno z wielu i to wcale nie najwazniejsze. Organizacja pozarzagdowa jest
natomiast dobrowolnym zrzeszeniem, dziatajacym dla okreslonego, czesto Srodowiskowo,
celu.

Mozna powiedziec, ze warunkiem wspotpracy tak roznych partneréw jest zdolnos¢ do
samoograniczania sie po obu stronach. Samorzad moze podja¢ proby ,podzielenia sie”
wtadzg, a organizacja pozarzgdowa wpisac sie bardziej Swiadomie w cele realizowane na
poziomie lokalnym czy regionalnym. | wtasnie tutaj obie strony moga spotkac sie jako
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wprowadzenie

partnerzy, ktérzy wspoétpracuja przy tworzeniu polityk publicznych rozumianych jako pla-
nowanie i wdrazanie dziatan zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb mieszkancow.

Niedocenianym czynnikiem ksztattujagcym wspotprace jest rosnacy poziom refleksyjno-
s$ci uczestnikdw zycia lokalnego. Przez refleksyjnos¢ rozumiemy zdolnos¢ do samodziel-
nego analizowania, (czesto ztozonych) proceséw spotecznych, korzystania z wiedzy eks-
perckiej, tworczego i krytycznego wdrazania roznorakich pomystow.

Niepokojgcy bytby nastepujacy podziat: samorzad ma wiedze i informacje, dlatego po-
dejmuje decyzje, a organizacje pozarzadowe moga by¢ w najlepszym razie wrazliwe na
rozne spoteczne potrzeby i je zaspokajac korzystajac z tej wiedzy.

Nadal w niewielkim stopniu w codziennym obiegu pojawia sie pojecie polityk publicz-
nych. Przywotujemy je w naszym opracowaniu. Zachecamy do tego, aby polityki publicz-
ne zostaty scisle powigzane z refleksyjnoscia, zdolnoscig do krytycznego analizowania
rzeczywistosci i projektowania zmian. Refleksyjnos¢ staje sie warunkiem dobrej kultury
wspotpracy i jej trescia.

Proponujemy, aby spojrze¢ na zasoby lokujac je w kulturowym wymiarze zycia spo-
tecznego. Oznacza to, ze nie infrastruktura | zasobnos¢ materialna w ostatecznym rachun-
ku decyduja o rozwoju. One stanowig jedynie Srodek do celu.

| rbwniez na wspotprace samorzadu i organizacji pozarzadowych warto spojrzec przez
pryzmat tego, w jakim stopniu i w jakiej formie dokonuja sie zmiany w rozwijaniu kulturo-
wych zasobow. Wymieniamy cztery z nich. Naszym zdaniem bardzo wazne.

Tozsamos¢ miejsca oznacza, ze mieszkancy identyfikujg sie z miejscem swojego za-
mieszkania. 53 z niego dumni, rozpoznaja jego specyfike i odrebnosc.

Umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw oznacza zdolnos¢ do proponowania i prze-
prowadzania rozwigzan, odnosnie zaréwno biezacych, jak i dtugofalowych celéw. W tym
ujeciu rowniez konflikty sa traktowane przede wszystkim, jako problemy do rozwiazania.

Bezpieczenstwo rozumiane szeroko, zaréwno jako bezpieczenstwo pasywne osiggane
na przyktad za pomocg monitoringu miejskiego, ale rébwniez, a moze przede wszystkim
jako bezpieczenstwo aktywne, polegajace na bezpieczenstwie szans zyciowych, zapew-
nieniu godnego zycia wszystkim grupom spotecznym.

| wreszcie zaangazowanie, ktére mozna mierzy¢ gotowosciag do wtaczania sie w rozno-
rakie inicjatywy, poswiecania swojego czasu i umiejetnosci dla dobra wspolnego.

Te cztery wymiary moga stanowic pole wspotpracy. Identyfikacja z miejscem stanowi
zardwno punkt wyjscia jak i punkt dojscia wszelkiej aktywnosci. Trudno sobie wyobra-
zi¢, aby ta identyfikacja zakorzeniata sie i utrwalata bez umiejetnosci rozwigzywania pro-
blemow i poczucia bezpieczenstwa rozumianego przede wszystkim jako bezpieczenstwo
szans zyciowych i wreszcie bez autentycznego zaangazowania.

Te cztery wymiary silnie od siebie zalezg, zachodza miedzy nimi wielorakie sprzezenia
zwrotne. | w kazdym z tych czterech wymiaréw mozliwa i pozadana jest wspotpraca mie-
dzy samorzadem i organizacjami pozarzagdowymi.

Aktywnosc¢ rozumiana jest czesto jako dobro samo w sobie. JesteSmy dumni z tego, ze
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jestesmy aktywni. Co to znaczy by¢ aktywnym? Oznacza to zaangazowanie dla realizacji
okreslonych celow, ale réwniez posiadanie Swiadomosci tego, gdzie znajduja sie ,prze-
taczniki”, umozliwiajgce dokonanie pozadanej zmiany spotecznej, ktéra powoduje, ze lu-
dzie zmieniaja swoje zachowania, nawyki, sposoby myslenia.

Aktywnosci obce jest zawtaszczanie catej lokalnej czy regionalnej przestrzeni przez li-
derdw, ktérzy, choc czesto dziatajg w dobrych intencjach, zabierajg po prostu pole innym,
czasami stabszym, mniej wptywowym. Aktywnosc¢ zaktada rozpoznanie istniejgcej rézno-
rodnosci spotecznej, roznorodnosci potrzeb, interesow oraz reprezentacji i jednoczesne
uznanie, ze rownosc wszystkich jest kluczowa zasadg demokratycznego spoteczenstwa.

Nim zatem dojdzie do wspotpracy, czesto problemem jest okreSlenie zakresu i form
aktywnosci w obrebie samorzadu czy w obrebie lokalnie czy regionalnie aktywnych orga-
nizacji pozarzadowych.

Stawiamy pytanie: z kim i dlaczego powinienem podzieli¢ sie aktywnoscig, pozwoli¢ na
podmiotowe pojawienie sie kogos innego w polu, w ktérym jestem aktywny?

Gdy méwimy o kulturze wspotpracy, to warto pytac rowniez, dla jakich celéw dziataja
organy samorzadu terytorialnego, a dla jakich organizacje pozarzadowe? Czy rzeczywiste
cele pokrywaja sie z deklarowanymi, czy s to cele wspélne czy odrebne?

KKazda instytucja czy organizacja ma sktonnos¢ do dziatania nie tylko w imie deklaro-
wanych celéw, ale réwniez do reprodukowania sie. Moéwigc inaczej, samorzagdowcy beda
walczyli o ponowny wybdr, a organizacje pozarzagdowe dazg do uzyskania stabilnej, takze
finansowej podstawy swojego istnienia i moze sie zdarzy¢, ze jedni i drudzy stracg z pola
widzenia... wtasne, deklarowane cele.

Czasami w nattoku biezacych spraw, mozna odnies¢ wrazenie, ze zapominamy o tym,
ze wspotpraca organizacji pozarzagdowych z samorzgdem terytorialnym nie jest czyms wy-
rwanym z szerszego kontekstu, a zwtaszcza z kontekstu demokracji lokalne]j, ale stano-
wi jej integralng czesc. Innymi stowy: im lepsza wspdtpraca, tym lepszy stan demokracji
lokalnej.

Nie do$¢ powtarzania, ze jedna z najwazniejszych przeszkéd, nie tylko na drodze roz-
woju, ale po prostu dobrych i sympatycznych relacji miedzyludzkich, jest brak zaufania.
Problem ten ujawnit sie rowniez w naszych analizach. Dotyczy rowniez zaufania do mode-
lu wspotpracy.

W prezentowanym modelu staramy sie pokaza¢, takze w jego konstrukcji, nie tylko
w tresci, ze punktem wyjscia jest kultura wspotpracy. Ona stanowi podstawe do formuto-
wania zasad wspotpracy, ktorym poswiecamy najwiecej miejsca. Punktem dojscia staje sie
jednak ponownie kultura wspodtpracy.

wprowadzenie
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V4 JAK CZYTAC MODEL WSPOLPRACY

Model skupia sie na kluczowych formach wspotpracy organizacji pozarzadowych z wta-
dzami samorzgdowymi w ramach prawa w tym zakresie. Opracowany zostat na potrzeby
obydwu partneréw wspoétpracy - zardbwno organizacji pozarzadowych, jak i jednostek sa-
morzadu terytorialnego (w tekécie okreslanych w skrécie ,samorzadem”, ,samorzadem
terytorialnym”). Pojecie organizacji pozarzagdowych zawiera réwniez podmioty wymienio-
ne w art. 3. ust. 3 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, natomiast
samorzady s3g tu rozumiane jako organ uchwatodawczy, wykonawczy i podlegte mu jed-
nostki organizacyjne.

Nalezy miec¢ jednak Swiadomosc¢, ze realizacja polityk publicznych na poziomie lokal-
nym stawia szczegélne wymagania samorzagdom. To one posiadajg zarowno zasoby finan-
sowe, jak i mozliwosci inicjowania i ksztattowania regulacji prawnych, formutowania pro-
cedur itp. Dlatego publikacja dotyczaca modelu zawiera w szerszej mierze zagadnienia,
ktére dotycza samorzadow iich administracji, ktore sg gtownymi dysponentami procesow
koniecznych do rozwoju wspotpracy.

Model wspotpracy zakorzeniony jest w istniejacych rozwigzaniach prawnych, przede
wszystkim w zapisach Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Jed-
noczesnie ktadziemy nacisk na kulture wspétpracy, rozumiang jako zjawisko daleko wy-
kraczajace poza zapisy prawa.

Autorzy nie wprowadzajg do modelu podziatu jednostek samorzadu terytorialnego ze
wzgledu naich rodzaj i wielko$¢. Pod tym wzgledem pozostaje on uniwersalny — kazdy sa-
morzad moze wykorzysta¢ odpowiednie narzedzia z ponizej publikacji zgodnie ze swoimi
potrzebami i mozliwosciami. Ponadto w samych przepisach prawa czes¢ rozwigzan jest
obligatoryjnych (np. roczne programy wspotpracy), a czes¢ fakultatywnych (np. rady dzia-
talnosci pozytku publicznego czy wieloletnie programy wspétpracy). Cze$¢ w ogble nie
wynika z regulacji prawnych, lecz z kultury wspétpracy (np. partnerstwa lokalne). O zasto-
sowaniu konkretnych rozwigzan (poza obowigzkowymi) powinni zdecydowaé partnerzy,
kierujac sie kryterium ich przydatnosci.

Szczegblny nacisk potozono w modelu na zasady wspotpracy pomiedzy organizacjami
pozarzagdowymi i i administracja samorzagdowa sformutowane w Ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie: efektywnos¢, pomocniczos¢, jawnosé, suweren-
nos¢ stron, uczciwg konkurencje i partnerstwo. Zasady te wynikajg wprost z prawa, za-
tem obowigzuja obie strony wspoétpracy. Dodatkowo model uwzglednia i wyjasnia prze-
krojowa zasade rownosci szans — jedng z kluczowych zasad zwigzanych z porzadkiem
demokratycznym.

jak czyta¢ model
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Model opiera wspoétprace na trzech ptaszczyznach:

5 PLASZCZYZNY
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polityk publicznych zadan publicznych aktywnosci
_

ZASADY WSPOLPRACY

Praszczvzna |: WspGoLPRACA JeDNOSTEK S3AMORZYDU TERYTORIALNEGO | ORGANIZACII
POZARZ9QDOWYCH W ZaKResSleé TWORZenia POLITYK PUBLICZNYCH

Polityke publiczng rozumiemy jako sume systemowych i porzadkowych dziatan, ktére
podejmowane s3 dla rozwigzywania najwazniejszych problemow, ktére dotykaja miesz-
kancéw lokalnych spotecznosci. Obejmuje ona trzy kluczowe sfery - koncepcje rozwia-
zan problemoéw, dziatania publiczne (ich produkty), a takze rezultaty tych dziatan (wptyw
dziatan na dobrostan obywateli). Polityki publiczne s3 zazwyczaj tworzone i wykonywane
w warunkach partnerskiego wspoétdziatania roznych podmiotdw, poczawszy od wtadz lo-
kalnych poprzez organizacje obywatelskie, az po indywidualnych obywateli.
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Ptaszczyzna zawiera opis rozwigzan, ktére dotycza udziatu organizacji pozarzagdowych
i wtadz samorzadowych w ksztattowaniu polityk publicznych, strategii (dtugofalowych za-
mierzen dotyczacych celdw i realizacji polityk) i programéw (biezacych i wieloletnich pla-
néw dziatan podporzadkowanych strategiom).

Praszczvzna lI: Wsp6LPRaca 3eDNOSTEK SAMORZJIDU TERYTORIALNEGO Z ORGANIZa-
CJami POZaRZ3DOWYMI W ZaKResle ReaLIZacll ZaDan PUBLICZNYCH

Zadania publiczne to dziatania, ktére podejmuje administracja samorzadowa w ramach
ustaw okreslajacych zakres ich kompetencji. Ptaszczyzna zawiera zatem opis wspotpracy
samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi przy realizacji zadan publicznych z wykorzy-
staniem roznych form wspoétpracy finansowej i niefinansowej.

Praszczyzna lll: INFRaSTRUKTURA WSPOLPRACY, TWORZeNIe WAaRUNKOW DO SPOLecCZ-
neJ aKTYwnoscli

Przez infrastrukture rozumiemy ogot lokalnie uksztattowanych czynnikéw wptywaja-
cych na funkcjonowanie organizacji pozarzagdowych oraz na wspoétprace pomiedzy sekto-
rem samorzadowym a trzecim sektorem (pozarzagdowym). Czynniki te w powaznej mierze
stymulowane s3 przez dziatania samorzadu (administracji). W tej ptaszczyZnie mieszcza
sie zatem zaréwno instytucje dziatajgce na rzecz organizacji pozarzadowych, dotyczace
ich prawo miejscowe, jak i relacje oraz wzorce postepowan wystepujace w danej jednost-
ce samorzadu.

Model rozpoczyna interpretacja ustawowych zasad wspotpracy w trzech jej ptaszczy-
znach. Nastepnie kazda z ptaszczyzn analizowana jest wedtug jednolitego schematu.
Pierwszym elementem jest krotkie wprowadzenie w zakres wspotpracy objety dang ptasz-
czyzna. Nastepnie kazda z ptaszczyzn podzielona zostata na czesci sktadowe, nazwane
obszarami.

Kazdy obszar opisywany jest z perspektywy realizacji 6 zasad: efektywnosci, pomoc-
niczosci, jawnosci, suwerennosci stron, uczciwej konkurencji i partnerstwa - ktére tym sa-
mym staja sie 0sig catosci modelu.

Kolejnym krokiem jest okreslenie narzedzi/wzorcow dziatania, ktore wskazujg rozwia-
zania niezbedne do wtasciwej realizacji wspotpracy w danym obszarze. Te same narze-
dzia/dziatania mogg pojawiac sie kilkakrotnie w r6znych obszarach modelu ze wzgledu na
wielo$¢ spetnianych przez nie funkcji (np. informacyijng i integracyjna).

Ostatnim elementem modelu sa wskazniki, ktére stanowi¢ majg podstawe pomiaru:
czy i w jaki sposob realizowana jest wspotpraca w danym obszarze.
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Popsumowanie

Zadaniem modelu wspotpracy jest przedstawienie optymalnego, ale tez sitg rzeczy uprosz-
czonego stanu ,idealnej wspotpracy”. Tym samym model moze stac sie punktem odnie-
sienia dla samorzaddw i organizacji pozarzagdowych w ich praktycznych dziataniach.

Model, jak kazdy schematyczny opis, nie zawiera wszystkich aspektow, ktére odbiorcy
moga uznac za wazne dla osiggniecia sukcesu we wspotpracy. Przeprowadzone badania
i analizy wskazuja jednak na istnienie trzech istotnych ptaszczyzn wspdtpracy.

Samorzady moga - w ich obrebie - tak dobierac i stosowac narzedzi i wzorce dziatania,
aby pozwolity one na efektywne rozwigzywanie lokalnych probleméw oraz wykorzysty-
wanie szans rozwoju danej spotecznosci. Ponadto wyrywkowe stosowanie réznych narze-
dzi nie gwarantuje dobrej wspotpracy obu stron. Nalezy budowac bowiem spéjny system
wspotpracy oparty na przedstawionych zasadach, przemyslanych formach i narzedziach,
systematycznie monitorowany i udoskonalany. Nalezy rowniez podkresli¢, ze model daje
mozliwo$¢ budowania wspétpracy dtugofalowo, a wdrazanie jego elementéw stanowi
proces, ktéry powinien by¢ zaplanowany i roztozony w czasie w zaleznos$ci zarbwno od
kondycji sektora pozarzadowego, jak i przygotowania samorzadu lokalnego.




ZASADY WSPOLPRACY

Dojrzata wspoétpraca miedzy sektorem pozarzadowym a samorzadem terytorialnym wy-
maga spetnienia szeregu warunkow.

Musi ona opierac sie na wzajemnym zrozumieniu i checi wspotpracy, ale takze na okre-
Slonym zbiorze zasad. Znaczna ich czes$¢ znajduje sie w Ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Okreslajg one obowiazki obu stron, zwtaszcza samorza-
dow. Szereg kolejnych zasad wynika z powszechnie zrozumiatych i akceptowanych zasad
wspotzycia spotecznego. Sprowadzaja sie one do dbatosci o dobro wspélne lokalnej spo-
tecznosci, o dobrostan jej mieszkancow, zwtaszcza tych, ktérzy wymagaja wsparcia z uwa-
gi na osobiste i spoteczne bariery, ktére utrudniajg im korzystanie z r6znorodnych débr
publicznych.

Ponizej prezentujemy sposdb rozumienia zasad, ktére stanowig 0$ modelu wspoétpracy
samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi. Zasady te w konstrukcji modelu
stanowig podstawe rozumienia wspotpracy w poszczegolnych ptaszczyznach i obszarach.

Zasapa pomocniczosci (subsydiarnosci) oznacza, ze lokalne problemy powinny by¢ roz-
wigzywane u samego Zrédta. Jesli sami obywatele (rodzina, sasiedztwo, wspélnota lokal-
na) maja potencjat do poradzenia sobie z nimi, to lokalna wtadza powinna pozostawic im
pole do dziatania. Z zasady kazda wtadza jest stuzebna wobec obywateli i nie powinna
ingerowac w zycie spoteczne, o ile nie jest to uzasadnione okreslonymi warunkami i oko-
licznosciami. Zasada pomocniczos$ci zaktada, ze problemy publiczne s3 rozwigzywane na
tym szczeblu, na ktorym powstaja. Tworzy to najlepsze warunki do efektywnego dziatania.

Zgodnie z powyzsza interpretacja zasada pomocniczosci oznacza, ze:

/% nie powinno sie pozbawiac obywateli i grup obywatelskich mozliwosci

wykonania tego, co sami potrafig. Kazdy obywatel powinien mie¢ prawo sam
zaspokajac swoje potrzeby. Interwencja publiczna jest uzasadniona wowczas,
gdy obywatel nie jest w stanie sam ich zaspokoi¢, albo nie sg w stanie mu pomaoc
osoby z jego najblizszego otoczenia (rodzina, s3siedzi, lokalna organizacja
pozarzagdowa, lokalny samorzad, a dopiero na koncu jednostki wyzszego szczebla
- regionalnego, centralnego, rzagdowego);

» lokalne instytucje publiczne powinny nies¢ przede wszystkim ,pomoc dla

samopomocy”, czyli wspiera¢ w tym, czego jednostka badz grupa spoteczna nie
jest w stanie sama dokonac, o tyle jednak tylko, by da¢ szanse na samodzielne
zaspokojenie potrzeb;
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’%‘ ~pomoc dla samopomocy” powinna stuzy¢ usamodzielnieniu sie 0s6b i grup
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wymagajacych pomocy, a po uzyskaniu tego efektu powinna zosta¢ wstrzymana.

A zatem samorzad powinien:

przekazywac realizacje zadan wraz z niezbednymi zasobami organizacjom
pozarzagdowym, o ile s3 one w stanie te zadania zrealizowac zgodnie z ustalonym
standardem (patrz nizej zasada standaryzacji);

wspierac realizacje inicjatyw obywatelskich w sytuacji, kiedy pomoc samorzadu
jest niezbedna.

Organizacje pozarzagdowe powinny:

podejmowac tylko takie zadania, ktére sa w stanie wykonac z pozytkiem dla
lokalnej spotecznosci;

wspierac¢ oddolne, nieformalne inicjatywy obywatelskie w sytuacji, kiedy ta
pomoc jest niezbedna;

dziata¢ w taki sposob, aby wzmacnia¢ mieszkancédw w decydowaniu o swoich
sprawach i samodzielnym funkcjonowaniu w spotecznosci.

Zasada pomocniczosci uwzglednia praktykowanie szerokiej partycypacji spotecznej.
Zaktada ona, ze kazdy ma prawo wspotuczestniczy¢ w zyciu publicznym. Gtos kazdego
obywatela powinien zosta¢ wystuchany, a struktury spoteczne (tak organizacje pozarza-
dowe, jak i wtadze samorzadowe) powinny by¢ wyczulone na potrzeby i oczekiwania roz-
nych grup obywateli.

Partycypacja obywateli moze wyrazac sie w trzech podstawowych formach: informowa-
niu, konsultowaniu oraz wspotdecydowaniu i wspotzarzadzaniu. Pierwsza jest najprostsza
- polega na przekazywaniu informacji do mieszkancow o podjetych decyzjach ich doty-
czacych. Ma wymiar jednokierunkowy, moze by¢ bierna: udostepnienie poprzez np. Biu-
letyn Informacji Publicznej, lub czynna: wysytka informacji do organizacji czy mieszkan-
céw, organizowanie spotkan informacyjnych, dystrybucja broszur itp. Konsultowanie to
proponowanie mieszkancom np. kilku rozwigzan i odbieranie od nich informacji, jakiego
dokonuja wyboru — na podstawie m.in. tych opinii zapada ostateczna decyzja. Trzeci, naj-
wyz7szy poziom partycypacji, polega na angazowaniu mieszkancow w proces wspotdecy-
dowania (np. poprzez panele i sady obywatelskie) w zakresie identyfikowania kluczowych
problemow dotykajacych spotecznos¢, budowanie optymalnych rozwigzan oraz wspolng
realizacje wybranych zadan.
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Zasapa suwerennoscl mowi o tym, ze partnerzy wspotpracy zachowujg niezaleznosc
we wzajemnych relacjach. W relacjach pomiedzy jednostkami samorzadu a organizacjami
pozarzagdowymi, oznacza to, ze:

Samorzad powinien:

szanowac niezaleznos$c¢ dziatan organizacji pozarzagdowych w zakresie zarowno
ich decyzji personalnych, jak i programowych oraz finansowych;

szanowac i respektowac niezaleznos¢ organizacji pozarzgdowych w realizacji
celéw statutowych, dazen programowych, ich relacji z innymi podmiotami.

Organizacje pozarzadowe powinny:
zachowywac niezaleznos$¢ w trakcie wspotpracy z samorzadem;
szanowac i respektowac kompetencje samorzadu.

Zasada suwerennosci zapewnia obu partnerom prawo do:

,%. wzajemnej konstruktywnej wymiany opinii, w tym opinii krytycznych. Nie

powinno to ograniczac ich wzajemnej wspotpracy;

wtasnej reprezentacji (co oznacza, ze strony wystepuja w ramach uzyskanych
kompetencji i w imieniu 0séb, ktére reprezentuja);

wzmacniania swoich struktur organizacyjnych dla wzbogacania potencjatu do
efektywnego dziatania.

Zasapa parTnersTwa zaktada wspotdziatanie suwerennych partneréw na rzecz celow,
ktére sa kluczowe dla rozwoju lokalnej spotecznosci i dobrostanu obywateli. Podejmuja
oni wspoélne wysitki w przekonaniu, ze dzieki taczeniu zasobdw i kompetencji 0siggna
lepsze rezultaty. Partnerstwo zaktada, ze wszystkie strony wspotpracujg ze sobg w oparciu
0 zasady wspotudziatu, wspotdecydowania i wspotodpowiedzialnosci.

Praktyczna realizacja zasady partnerstwa wymaga spetnienia wielu warunkdéw poczaw-
szy od posiadania przez partnerow wtasciwych umiejetnosci i kwalifikacji, po dyspono-
wanie szeregiem zasobdw: organizacyjnych, finansowych, logistycznych itp. Strony part-
nerskiej wspotpracy powinny wspotdecydowad o formach prawnych i organizacyjnych,
w ktérych bedzie wyrazato sie partnerstwo (np. koalicje, sieci, partnerstwa publiczno-
-prawne). Ich forma powinna wynikac z partnerskiej umowy pomiedzy stronami. Realizacje
zasad partnerstwa utatwia systematyczne tworzenie i doskonalenie czytelnych i wysokich
standardow wspotpracy. Sprawiaja one, ze obecni i przyszli uczestnicy wspétpracy moga
ptynnie wtaczyc¢ sie we wspolne dziatania i odgrywac kreatywna role.
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Partnerstwo w relacjach pomiedzy wtadzami samorzagdowymi a organizacjami pozarzado-
wymi wyraza sie we:

wspoélnym identyfikowaniu lokalnych problemoéw i projektowaniu adekwatnych
do sytuacji polityk publicznych;

wspdlnym okreslaniu standardéw zadan publicznych;

respektowaniu zasady gtoszacej, iz wspotpraca opiera sie na dobrowolnosci,
rownorzednosci partneréw i wspoélnie ustalonych regutach dziatania;

respektowaniu zasady gtoszacej, iz wspotpraca opiera sie na dzieleniu sie
zasobami, odpowiedzialnoscig, kosztami i korzySciami, a w jej wyniku uzyskuje
sie warto$¢ dodana/tworzy sie synergia.

Zasapa ereKTYwnoscl wymaga od partnerow wspotpracy statego podnoszenia po-
tencjatu do sprawnego realizowania zadan publicznych. Powinny by¢ one wykonywane
W oparciu o reguty gospodarnosci (oszczednie), tworzenia maksymalnej wartosci za okre-
$lone naktady (value for money) i szanowania publicznych zasobow.

Strony wspodtpracy powinny brac¢ pod uwage:

’% dobrg jakos¢ i uzytecznosS¢ proponowanych rozwigzan na rzecz realizacji

okreslonego cely;

_/137 gospodarnos¢, umiejetnos¢ planowania (rachunek ekonomiczny);

/% wykorzystanie wskaznikéw pomiaru efektywnosci lub ustalonych standardow

v
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Swiadczenia ustug;
pomiar efektow ekonomicznych i spotecznych, krotko- i dtugookresowych;

odmiennos$¢ w mierzeniu efektywnosci dziatan standardowych i innowacyjnych,
z czego wynika, ze:

O efektywnos¢ w dziataniach innowacyjnych oznacza nowe rozwigzania
stuzace/korzystne dla spotecznosci,

efektywnos¢ w dziataniach standardowych oznacza relacje cena-jakos¢
z uwzglednieniem korzysci dla spotecznosdi,

jakos$¢ obejmuje standard realizacji zadania i jego wartos¢ spoteczng,

(SO ©

dziatania innowacyjne obarczone sa ryzykiem, ktore jest akceptowalne.
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Z zasada efektywnosci koresponduje zasada standaryzacji rozumiana jako wspélne
i zorganizowane okreslanie wszystkich waznych wymiaréw i parametrow danej ustugi/
zadania wraz z zainteresowanymi i zaangazowanymi w jej/jego realizacje podmiotami.
Samorzad zapewnia niezbedne warunki do przeprowadzenia procesu standaryzacji party-
cypacyjnej, dbajac o staty udziat wszystkich waznych dla danej ustugi/zadania partnerow
oraz sprawny przebieg procesu. Standaryzacja odbywa sie zgodnie z wymogami: adekwat-
nosci — to znaczy wzglednej zgodnosci miedzy potrzebami okreslonych grup klientow
a oferowanym zakresem i jako$cig ustugi/zadania; elastycznosci — to znaczy stosowania
metod, technik i sposobdw zaspokajania potrzeb w zaleznosci od zaistniatej sytuadji,
w granicach gwarantujacych zachowanie pierwotnego znaczenia i celu realizowanego za-
dania/ustugi; ramowosci — to znaczy, ze w procesie zaspokajania potrzeb istniejg mozLi-
wosci poruszania sie w odpowiednim przedziale norm i normatywéw (o ustalonej rozpie-
tosci), pozwalajacych dziatac skutecznie na rzecz konkretnego klienta lub na rzecz grupy
klientow; spbjnosci — to znaczy korelacji rozwigzan przyjetych i stosowanych na réznych
poziomach zarzadzania sferg spoteczna.

Zasapa uczciwes Konkurencyi zaktada, ze wszystkie odpowiednio przygotowane pod-
mioty majg szanse rywalizowac o mozliwos¢ wykonywania zadan publicznych. W oparciu
0 zasade uczciwej konkurencji mozna znalez¢ najbardziej efektywnego realizatora zadan
publicznych.

W zwigzku z tym samorzad powinien:

% traktowac organizacje, jak i jednostki sobie podlegte, jako podmioty

podlegajacej ocenie zgodnie z zasada efektywnosci;

__» przeciwdziata¢ tendencjom monopolistycznym;
_/}7 przeciwdziatac konfliktowi intereséw zwigzanych z taczeniem funkgji

publicznych i spotecznych.
Z kolei organizacje pozarzgdowe powinny:

h) potrafi¢ taczyc¢ interesy swoje i swoich podopiecznych z interesem wspdélnoty;

}/ wspoblnie uczestniczy¢ w ustaleniu zasad uczciwej konkurencji (wspélnie

wypracowac kryteria niedyskryminujace, jawne, dotyczace kazdego uczestnika
wspotpracy i wszystkich sektoréw).

Zasada uczciwej konkurencji wskazuje, ze wszystkie organizacje pozarzagdowe powinny
miec rowny dostep do mozliwosci wspotpracy. Z tego tez wzgledu zasada ta nie powinna
by¢ przeciwstawiana tak waznej dla trzeciego sektora zasadzie solidarnosci, ktéra cha-
rakteryzuje dziatalnos¢ publiczng poczuciem dobra wspélnego, wartosci wspoétdziatania,
kompromisu, czy wrecz konsensusu oraz wspolnoty z innymi podmiotami zaangazowany-
mi spotecznie.
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Zasapa jawnoscl zaktada, ze partnerzy wspotpracy wzajemnie udostepniaja sobie pet-
na i prawdziwg informacje na temat obszardéw swojego dziatania, ktore sg istotne z punktu
widzenia budowana wysokiej jakosci partnerstwa. Wynika to z potrzeby budowania wza-
jemnego zaufania.

Informacja powinna by¢ udostepniana w adekwatnych formach (mozliwos¢ dostepu,
odpowiednie formaty), powinna by¢ adekwatna pod wzgledem tresci (wazne elementy
potrzebne dla odbiorcy, wysoki poziom klarownosci przekazu).

Powyzsze zasady moga i powinny by¢ wykorzystywane w r6znorodnych kontekstach,
w ktorych funkcjonuja lokalne spotecznosci. Wyptywajg one z szeroko rozumianych regut
wspotzycia spotecznego i sg podporzadkowane przede wszystkim dwom naczelnym regu-
tom - legalizmu, czyli respektowania istniejagcego prawa oraz - dobra wspdlnego.

Powyzsze zasady powinny stanowic¢ fundament trwatego systemu wspotpracy, w ktérym:
(1) normy i procedury stoja na strazy praw i obowigzkéw obywateli wobec wspélnoty
i wspolnoty (z jej instytucjami) wobec obywateli,

(2) a dziatania nakierowane na rzecz wspélnie okreslonych celéw pozwalaja budowad
w oparciu o zaufanie i wiare w dobre intencje.

Efektywna wspotpraca w lokalnych spotecznoSciach moze wspierac sie na jeszcze dtuz-
szej liscie bardziej szczegbtowych zasad. Warto wzig¢ pod uwage wspomniane juz powy-
zej zasady: partycypacji i solidarnosci.

Ponadto istotna wydaje sie zasada standaryzacji (jako jednego z waznych elementéw
zapewniania wysokiej jakosci ustug $wiadczonych przez organizacje) i zasada innowacyj-
nosci (jako jednej z podstawowych kompetencji spotecznych, jakimi cechujg sie dziatania
organizacji pozarzagdowych), czy zasada kontroli spotecznej (akceptacji przez samorzad
kontrolnej roli organizacji pozarzagdowych, zwtaszcza specjalizujgcych sie w dziataniach
strazniczych).

Realizacja powyzszych zasad wymaga w polskich spotecznosciach kontynuacji ewolu-
cji od modelu demokracji przedstawicielskiej, w ktérym wszystkie lokalne dziatania ze-
Srodkowane sg wokot wybieralnych przedstawicieli oraz lokalnej administracji, do modelu
demokracji partycypacyjnej. W tym drugim modelu uwzglednia sie caty potencjat ludzki
tkwigcy w spotecznosci i rézne sposoby angazowania sie obywateli w lokalne sprawy.
Szeroka partycypacja znajduje uzasadnienie w coraz wiekszej ztozonosci problemow, z ja-
kimi styka sie wspélnota samorzadowa. Samotne sprawowanie wtadzy przez samorzad
staje sie mato skuteczne, trzeba do niej zaprosic¢ roznego rodzaju aktordéw spotecznych
i gospodarczych: organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcow, zwiazki zawodowe, osrodki
naukowe itp., poniewaz coraz czesciej to oni posiadajg znaczace zasoby, dzieki ktérym —
w potgczeniu z zasobami samorzadu — mozna skuteczniej i efektywnej zarzadzac wspol-
nota lokalna. Nie oznacza to przekreslenia wartosci demokracji przedstawicielskiej, lecz
zmiane sposobu sprawowania wtadzy, gdzie zasada partnerstwa ma kluczowe znaczenie.
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Partycypacyjny sposdb zarzadzania wspélnota lokalng wymaga nowych umiejetnosci (sto-
sowania odpowiednich narzedzi), starannego zaplanowania w czasie (decyzje zapadaj3
w dtuzszym procesie), podziatu zadan pomiedzy partneréw oraz zaplanowania wydatkéw
(partycypacja kosztuje). Jest to proces, ktory podlega réznym zmianom i nieustannie wy-
maga doskonalenia. Model wspotpracy czerpie z wartosci partycypacji spotecznej, wska-
zujac rozwigzania zmierzajace w tym kierunku.

Zasapa rRownosci szans wWychodzi z uznania, ze nierbwnosci spoteczne i dyskryminacja
sg faktem. Dyskryminacja oznacza wszelkie zroznicowanie, wykluczenie lub ograniczenie
ze wzgledu na pte¢, wiek, stopien sprawnosci, pochodzenie etniczne/rase, pochodzenie
narodowe, religie/wyznanie, orientacje seksualng czy status spoteczno-ekonomiczny, kto-
rych wynikiem jest utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania na réwni z innymi z za-
sobow, praw i wolnosci w zyciu politycznym, gospodarczym, spotecznym, kulturalnym,
obywatelskim i innym. Cecha, ktéra moze stac sie przestanka do nierownego traktowania,
sama w sobie jest neutralna, a dopiero w kontekscie spotecznym jest wartosciowana (do-
ceniana lub dewaluowana) i przektada sie na przywileje lub ograniczenia. Zasada réwnosci
szans jest uniwersalna, to znaczy, zaktada rowng wage kazdego przypadku dyskryminacji
- nie tworzy hierarchii waznosci miedzy grupami mniejszosciowymi i dyskryminowanymi,
nie réznicuje przestanek nierownego traktowania.

Waznym elementem zasady rownosci szans jest praktyczne stosowanie postulatu
wzmacniania/upodmiotowienia grup mniejszosciowych i dyskryminowanych (empower-
ment). Praktyka ta polega na podejmowaniu szczegblnych wysitkéw, aby osoby i grupy
mniejszosciowe lub dyskryminowane byty bezposrednio zaangazowane w realizacje za-
dan do nich skierowanych, a tym samym, aby ich rzeczywista zdolnos¢ do decydowania
0 sobie systematycznie wzrastata. Wtgczanie osob wykluczonych i dyskryminowanych
w proces formutowania, realizacji i oceny polityk publicznych wymaga okreslonych kom-
petencji. Ich strategiczny rozw6j w ramach administracji samorzgdowe]j jest jednym z klu-
czowym warunkéw realizacji zasady rownosci szans.
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Ptaszczyzna 1: Wspotpraca jednostek
samorzadu terytorialnego

1 organizacji pozarzadowych

w zakresie tworzenia polityk
publicznych

Lokalne polityki publiczne to suma systemowych i porzagdkowych dziatan na rzecz rozwia-
zania najwazniejszych problemoéw, ktére dotykajg mieszkancow lokalnych spotecznosci.
Wedtug jednej z definicji, polityki publiczne to ta sfera problemow, ktore nie cierpia zwto-
ki w ich rozwigzywaniu. Wielu autoréw zwraca uwage, ze polityki obejmuja trzy obszary -
koncepcje rozwigzan problemoéw, dziatania publiczne (ich produkty), a takze rezultaty tych
dziatan (wptyw dziatan na obywateli). Inni jeszcze podkreslajg, ze polityki s3 swoistymi
instrumentami, poprzez ktore spoteczenstwa reguluja same siebie, wspottworza otocze-
nie swojego zycia, a takze ukierunkowuja ludzkie zachowania na realizacje uzgodnionych
i upragnionych przez wiekszos¢ celéw.
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Projektowanie i realizacja lokalnych polityk zaktada podejmowanie dziatan, ktére sa
systematyczne, uporzagdkowane i oparte na zobiektywizowanej wiedzy (to jest na wyni-
kach badan i analiz). Dziatania podejmowane s3 najczesciej w oparciu o partnerstwo, po-
niewaz wiele wspotczesnych problemow w poszczegdlnych politykach ma niezwykle zto-
zony charakter i do ich rozwigzania wymagane jest taczenie wiedzy oraz zasobdéw réznych
podmiotéw. W partnerstwie wtadze samorzadowe odgrywajg kluczowa role ze wzgledu na
swo6j mandat demokratyczny oraz zasoby, ktorymi dysponuja.

Partnerstwo jest wazng formg dziatania w politykach publicznych, poniewaz partnerzy
wzmacniajg potencjat do kreatywnej i efektywnej wspotpracy tak, aby kazdy z nich mogt
wnosi¢ najlepszy wktad w rozwigzywanie problemow. Partnerstwo jest szczeg6lnie istot-
ne w realizacji tych polityk lokalnych, ktore dotycza najbardziej ztozonych problemow.
Badania pokazujg, ze samorzady stosunkowo dobrze sobie radzg z problemami zwigzany-
mi z infrastruktura, a maja wiecej trudnosci w tworzeniu polityk ,,miekkich”, jak polityka
spoteczna, rozwoju lokalnego, srodowiskowa, edukacji, rynku pracy itp. S3 to zatem te
obszary, ktére stanowia najwieksze wyzwania do partnerskiego wspoétdziatania.

Organizacje pozarzagdowe powinny zostac zaangazowane w proces tworzenia plandw,
programow i strategii zaspokajania potrzeb obywateli i rozwigzywania probleméw
spotecznych na jak najwczedniejszym etapie (diagnozowania potrzeb spotecznych, ini-
cjowania tworzenia konkretnych polityk). Zwieksza to szanse na przygotowanie takich
polityk lokalnych, ktére beda bardziej adekwatne do potrzeb i probleméw réznych grup
mieszkancow. Polityki tworzone w partnerstwie pobudzaja zainteresowanie spotecznosci
wspotudziatem w ich planowaniu i realizacji.

Budowanie lokalnych polityk powinno by¢ oparte na dazeniu do konsensusu, ktére za-
spokaja potrzeby mozliwie najwiekszej czesci spotecznosci. Zatozeniem jest, ze poszcze-
gblne grupy spoteczne moderuja i powsciggaja swoje interesy w imie dobra catej wspdl-
noty lokalnej. Wazne jest rownoczesne przestrzeganie zasady rownych szans, oznaczajace
uwzglednienie interesow tych grup, ktoérych gtos rzadko jest reprezentowany w procesach
tworzenia polityki.

W zakresie tworzenia polityk lokalnych wspoétpraca partneréw odbywa sie w ramach
szesciu obszaréw (ilustracja s. 28).

Podstawe formalng wspotpracy w tym zakresie wyznaczajg przepisy art. 5 Ustawy
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Ustawy o dostepie do informacji
publicznej oraz ustaw samorzadowych, w tym przede wszystkim Ustawy o samorzadzie
gminnym, Ustawy o samorzadzie powiatowym i Ustawy o samorzadzie wojewodztwa.
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OBszar 1: Wsp6LPRACA S3AMORZQDU TERYTORIALNEGO | ORGANIZACII POZARZQDOWYCH
PRZY DIAGNOZOWaNIU LOKALNYCH PROBLEMOW | WYZwWan

Sformutowanie wiarogodnej diagnozy stanu lokalnej spotecznosci w najwazniejszych
dziedzinach jest kluczowym zadaniem do wykonania. To podstawa efektywnego budo-
wania lokalnych polityk publicznych. Diagnoza pokazuje, jakie problemy dotykaja po-
szczegOlne grupy spoteczne. Wskazuje na trudnosci i bariery na drodze do osiggniecia ich
wszechstronnego rozwoju. Wskazuje natezenie okreslonych problemdw oraz zagrozenia
zwigzane z mozliwoscig ich kumulowania sie. Przynosi obraz lokalnej spotecznosci, jej
aktywa i pasywa, silne i stabe strony, ale wskazuje takze na szanse rozwojowe spoteczno-
$ci i dziedziny ich realizacji. Zawiera bowiem analize lokalnych zasobdw i mozliwosci ich
kreatywnego wykorzystania. Chodzi zarbwno o zasoby materialne, jak i ludzkie, kulturo-
we, spoteczne. Wszystkie one sg czynnikami warunkujacymi szanse poprawy jakosci zycia
mieszkancow. Istotne jest konfrontowanie lokalnych zasobéw z potrzebami rozwojowymi,
wskazywanie na zasoby, ktore wymagaja wzmocnienia.

Diagnoza okresla takze warunki zycia roznych grup mieszkancow, zréznicowanie do-
chodow, sytuacje na rynku pracy, a takze dostep do istotnych ustug spotecznych. Tym
samym wskazuje ona na czynniki, ktére w danej spotecznosci lokalnej wptywaja na skale
nieréwnosci spotecznych (np. niepetnosprawnos¢, obowigzki opiekuricze, przynaleznosc
do mniejszosci etnicznych, samodzielne macierzynstwo, doswiadczanie przemocy w ro-
dzinie, dyskryminacje ze wzgledu na ptec na rynku pracy, przynaleznos¢ do grupy wie-
kowej 50+ itd.) i zasieg wykluczenia spotecznego (np. niskie kwalifikacje i wyksztatcenie,
niskie dochody, dtugoterminowe bezrobocie, niskie aspiracje, prace w niestabilnych for-
mach zatrudnienia itp.). Identyfikuje bariery, przed ktérymi stojg mieszkancy w zakresie
rozwoju osobistego, zawodowego i aktywnosci obywatelskiej.

Wazng czescig diagnozy sg zagadnienia organizowania przestrzeni publicznej, w tym
stan dostepu do instytucji publicznych, débr przyrodniczych, osrodkow rekreacyjnych, in-
stytucji wsparcia. Duze znaczenie ma okreslenie potrzeb w zakresie realizacji programow
rewitalizacji okreslonych miejsc, a takze miejsc szczeg6lnie mocno obcigzonych proble-
mami spotecznymi i ekonomicznymi.

Kluczowa kwestia jest zaprojektowanie procesu, ktéry ma doprowadzi¢ do sformuto-
wania trafnej diagnozy. Lokalni interesariusze wspélnie buduja podstawy procesu gro-
madzenia wiedzy o lokalnych warunkach zycia i rozwoju. Planuja cykle badan empirycz-
nych i analizy, ktorych rezultaty pokazuja problemy zagrozenia wykluczeniem spotecznym
z uwagi na niepetnosprawnos¢, niski dochdd, niski poziom wyksztatcenia, zte warunki
mieszkaniowe, niski poziom dostepu do débr kultury, edukadji, itp.
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Obszar 1: Wspotpraca samorzadu terytorialnego i organizacji
pozarzadowych przy diagnozowaniu lokalnych probleméw i wyzwan

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada suwerennosci oznacza wzajemne
poszanowanie niezaleznosci partnerow

i prawa do udziatu w tworzeniu lokalnej
diagnozy.

Zasada partnerstwa oznacza wspotprace
w tworzeniu tresci diagnozy i wykorzysta-
nie wiedzy wszystkich partnerow.

Zasada pomocniczosci oznacza, ze sa-
morzad i organizacje uzupetniaja zakres
swojej wiedzy i kompetencji w sprawach
dotyczacych tresci diagnozy.

Zasada efektywnosci oznacza, ze samo-
rzad i organizacje koncentruja wszystkie
swoje najlepsze zasoby dla stworzenia
rzetelnej diagnozy.

Zasada uczciwej konkurencji oznacza, ze
samorzad i organizacje dziatajg zgodnie

z profilem swojej dziatalnosci oferujac
najlepszy z mozliwych wktadow w tworze-
nie diagnozy.

Zasada jawnosci oznacza, ze partnerzy
uczestnicza w procesie tworzenia i upo-
wszechniania diagnozy zgodnie z zasada-
mi przejrzystosci.

1. Instrumenty diagnozowania majg
umozliwi¢ otrzymanie rzetelnego obrazu
lokalnej spotecznosci, jej mocnych i sta-
bych punktéw, maja okreslac jej szanse
rozwojowe i zagrozenia stagnacja.

Wzorzec minimalny:
Wypracowanie zespotu wskaznikow, ktore
obrazuja miedzy innymi:

|. Warunki zycia materialnego
mieszkancow

Il. Warunki mieszkaniowe

lll. Rozwoj ekonomiczny i dostepnosc
miejsc pracy

IV. Rozwoj edukacji i kultury

V. Poziom aktywnosci obywatelskiej
VI. Zdrowie publiczne

VII. Jakos¢ Srodowiska naturalnego
VIII. Nierobwnosci spoteczne

Wzorzec minimalny:

Samorzad i organizacje pozarzadowe oraz
inne zainteresowane podmioty powotuja
rade/zespo6t badan spotecznych, kto-

ra pracuje nad rocznym planem badan

i dziatan niezbednych do sformutowania
cyklicznej diagnozy.

Wprowadzaja trwate mechanizmy stuzgce wykonywaniu cyklicznej diagnozy (w skali

rocznej i wieloletniej).

Rada/zespot badan spotecznych doskonali zestawy wskaznikéw potrzebne do prze-

prowadzenia diagnozy.
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Wzorzec zaawansowany:

Ewoluowanie procesu przygotowania do wykonania diagnozy i tekstu diagnozy, a tak-
ze wszystkich znaczacych programow publicznych, ktérych celem jest poprawa poto-
zenia obywateli.

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. Czysamorzad dysponuje wskaznikami diagnozy spotecznosci (np. danymi nt.
bezrobocia, warunkéw mieszkaniowych, aktywnosci obywatelskiej)?

2. (Czyistnieje wspdlny samorzadowo/pozarzadowy zespo6t ds. diagnozowania pro-
blemoéw lokalnych?

Przyktadowe wskazniki dla diagnozy lokalnej obrazujace miedzy innymi:

I. Warunki zycia materialnego

(1) rozktad dochodéw mieszkancéw (odsetek mieszkancéw w poszczegbélnych prze-
dziatach dochodowych),

(2) odsetek mieszkancow zyjacych ponizej minimum socjalnego, egzystencji, minimum
uprawniajacego do pomocy socjalnej,

(3) odsetek dzieci zagrozonych ubdstwem.

Il. Warunki mieszkaniowe

(1) odsetek obywateli zyjacych w mieszkaniach bez standardowych wygéd (biezaca
woda, WC, itp.),

(2) odsetek mieszkajacych w mieszkaniach komunalnych,

(3) odsetek rodzin bez wtasnego mieszkania/domu,

(4) dostepnos¢ mieszkar na lokalnym rynku.

lll. Rozw6j ekonomiczny i dostepnosé miejsc pracy

(1) poziom stopy bezrobocia,

(2) stopa zatrudniania,

(3) liczebno$¢ grup defaworyzowanych na rynku pracy,

(4) liczba noworejestrowanych i wyrejestrowywanych firm rejestrowanych na osobe
fizyczng, spotek dziatajacych lokalnie,

(5) dostep matych i $rednich firm do instytucji wsparcia biznesu,

(6) skutecznos$¢ stosowanych form aktywizacji na rynku pracy,

(7) miejsca pracy w poszczegélnych sektorach lokalnej gospodarki,

(8) dopasowanie struktury lokalnego ksztatcenia do potrzeb lokalnej gospodarki,
(9) odsetek oséb niepetnosprawnych w zatrudnieniu.

IV. Edukacja i kultura

(1) wyniki testéw gimnazjalnych, matur w poréwnaniu z innymi spotecznosciami w przekroju
lat,

(2) odsetek uczniéw z niskimi wynikami szkolnymi,

(3) odsetek dzieci w wieku 3-6 uczeszczajacych do przedszkoli,

(4) struktura wyksztatcenia,

(5) odsetek mtodziezy do 21 roku zycia, ktéra nie uczy sie i nie pracuje,

(6) odsetek dzieci i mtodziezy z wysokim poziomem absencji szkolnej.

V. Poziom aktywnosci obywatelskiej

(1) odsetek obywateli, ktérzy w ostatnim roku angazowali sie w wolontariat, pomoc s3siedzkg,
(2) odsetek obywateli, ktérzy w ostatnim roku nalezeli do organizacji pozarzadowych,

(3) odsetek obywateli, ktoérzy w ostatnim roku uczestniczyli w konsultacjach nad lokalnymi
projektami prawa i dziatan,

(4) odsetek obywateli uczestniczacych w akcjach spotecznych,

(5) odsetek obywateli uczestniczacych w wyborach krajowych i lokalnych.

VI. Zdrowie publiczne

(1) srednia dtugosc zycia,

(2) lata w zdrowiu po 65 roku zycia,

(3) dostep do lekarza rodzinnego i do specjalistow,

(4) odsetek os6b niepetnosprawnych,

(5) odsetek 0séb z chorobami psychicznymi i trudnosciami w uczeniu sie.

VII. Jakos¢ srodowiska naturalnego

(1) czes¢ odpaddéw poddanych recyklingowi,

(2) stan czystosci powietrza i wod,

(3) wykorzystanie alternatywnych zrédet energii.

VIIl. Nieréwnosci spoteczne

(1) opis sytuacji kobiet i mezczyzn w réznym wieku, o réznym stopniu sprawnosci, o réznym
pochodzeniu etnicznym, wyznaniu, pochodzeniu narodowosciowych, orientacji seksualne]

i statusie spoteczno-ekonomicznym w lokalnej spotecznosci w odniesieniu do obszaréw

|- VI,

(2) diagnoza zaobserwowanych nieréwnosci w poziomie i jakosci zycia odnoszaca sie m.in.
do sposobu funkcjonowania instytucji publicznych, niedostosowania ustug publicznych do
potrzeb r6znorodnych grup, zjawiska dyskryminacji i nierbwnego udziatu w procesach podej-
mowania decyzji,

(3) diagnoza specyficznych potrzeb wynikajacych z nieréwnego potozenia konkretnych grup
spotecznych.
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OBszar 2: Wzasemne INFORMowanie S1@ SOMORZJDU TERYTORIALNEGO | ORGANIZACII
POZaRZQDOWYCH O PLANACH, ZamieRzeNnIacCH | KIeRUNKACH Dzlatan

Tworzenie irealizowanie lokalnych polityki publicznych, a takze codzienna praktyka wspot-
pracy wymaga sprawnego obiegu informacji. Dlatego partnerzy tworzga taki system infor-
macji, ktéry umozliwia wzajemne informowanie sie o zamierzeniach i kierunkach dziatan.

Wymiana informacji powinna obejmowac wszystkich zainteresowanych, bez stawiania
jakichkolwiek warunkow czy preferowania ktéregokolwiek z partneroéw. Informacje powin-
ny by¢ dostepne najwczesniej, jak to mozliwe, a ich odbiorcy moga je dowolnie uzytkowac.

Szczegblnie wazny jest sposdb prezentowania informacji. Wyzwaniem jest, aby kazdy
lokalny podmiot — indywidualny albo zbiorowy - mégt z nich skorzystac. Nalezy uzmysto-
wic¢ sobie r6znorodnos$¢ odbiorcow informacji i ich potrzeby informacyjne. W okreslonych
sytuacjach ta sama informacja powinna by¢ zaprezentowana w odmiennych sposéb, w za-
leznosci od typu odbiorcéw, do ktérych jest kierowana (np. mtodziez, seniorzy, mniejszo-
$ci narodowe). Niektdre grupy spoteczne wymagaja przedstawienia informacji postugujac
sie ilustracjami i wieksza liczba przyktaddw. Akcje informacyjne o politykach publicznych
powinny obejmowac rowniez mtodziez szkolna.

System dystrybucji informacji powinien zapewni¢ powszechny, rowny, efektywny i nie-
drogi dostep do niej oraz mozliwos$¢ kolportowania informacji przez wszystkich zaintere-
sowanych (samorzad, organizacje pozarzadowe, opinie publiczng iinne podmioty). System
powinien wykorzystywac wiele roznorodnych kanatéw dystrybucji informacji oraz umoz-
liwiac identyfikowanie i likwidacje wystepujacych barier w dostepie do dystrybuowanych
informacji. Jednak przy tym musi zapewnia¢ ochrone informacji wrazliwych.

Do wzajemnego komunikowania sie partnerzy moga wykorzystywac zaréwno tradycyj-
ne kanaty, jak i najnowoczesniejsze instrumenty, np.: mailingi, poczte tradycyjna i elektro-
niczng, elektroniczne platformy informacyjne, tablice ogtoszen, akcje plakatowe, spotka-
nia informacyjne, ciata dialogu obywatelskiego i reprezentacje sektora, ale takze ,poczte
pantoflowa” i wiele innych. Nalezy pamietac, ze narzedzia powinny by¢ dostosowane do
lokalnych warunkéw (tradycji i przyzwyczajen oraz mozliwosci, w szczegblnosci organiza-
cji pozarzadowych).

Szczegblnym zadaniem samorzadu jest tworzenie informacji w zakresie polityk publicz-
nych, to jest: prezentowanie celéw i priorytetéw poszczegdlnych polityk. Kazda polityka
jest przedstawiana i opisywana w odrebny sposéb. Wskazuje sie na instytucje, ktore za nig
odpowiadaj3 i wykonuja poszczegblne dziatania. Mieszkancy powinni by¢ informowani
jakie sa produkty/rezultaty tych dziatan, czyli ustugi publiczne, z ktérych moze korzystac
w okreslonych sytuacjach. Umozliwia sie mu tatwy dostep do dokumentdw strategicznych
lokalnych wtadz, a takze wszelkich ekspertyz i materiatow dotyczacych lokalnych dziatan
publicznych w okreslonych dziedzinach, ktére sg wazne z punktu widzenia mieszkanca.

Obszar 2: Wzajemne informowanie sie samorzadu terytorialnego
i organizacji pozarzadowych o planach, zamierzeniach i kierunkach
dziatan.

Zasady wspotpracy Narzedzia/wzorce dziatan
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Zasada suwerennosci oznacza, ze infor- 1. Stosowanie takich instrumentow komu-
macja przekazywana jest w granicach nikacji, ktére gwarantuja potwierdzenie
obowiazujgcego prawa, tzn. obowigzkowe | dotarcia i otrzymania informacji zwrotnej.
jest udostepnianie informacji publicznej, | Wymiana informacji powinna odbywac sie
natomiast pozostate informacje przekazy- | kanatami preferowanymi przez organizacje.
wane s3 przez organizacje pozarzagdowe
dobrowolnie. Zaden z partneréw nie moze | Wzorzec minimalny:

by¢ zmuszony do ujawniania informacji Baza adreséw e-mailowych oraz poczto-
podlegajacych ochronie. wych (obie formy dystrybucji informacji
stosowane sg réwnolegle).

Zasada partnerstwa oznacza wzajemnga
wymiane posiadanych informacji przy- 2. System publikowania informacji waznych
datnych do realizacji polityk publicznych. | dla organizacji pozarzagdowych.

Partnerzy powinni wspierac sie w kolpor-
towaniu tych informacji. Wzorzec minimalny:

Strona internetowa samorzadu zawiera
Zasada pomocniczosci oznacza, ze sa- podstrone dotyczacg organizacji pozarzado-
morzad i organizacje dysponujgce odpo- | wych umozliwiajaca publikowanie informa-
wiednim potencjatem wspierajg oddolne | cji przez te organizacje za posrednictwem
ruchy, inicjatywy i mate organizacje w do- | samorzadu.

stepie do informacgji. Strona internetowa samorzadu dostepna
jest do odczytu przez osoby stabowidzace
Zasada efektywnosci oznacza, ze system [ i niewidome.

wymiany informacji zapewnia jak najwiek-
sz3 ilos¢ adekwatnej i przystepnej infor-
macji dostarczanej w sposéb skuteczny
do jak najliczniejszej grupy odbiorcéw za
pomoca najtanszych metod dystrybudji.
Za skuteczne poinformowanie odpowie-
dzialny jest nadawca informadji.

3. Spotkania informacyjne poswiecone pre-
zentacji plandw i zamierzen.

Wzorzec minimalny:

Spotkania na temat najwazniejszych przed-
siewzie¢, realizowanych przez samorzad

w ramach okreslonych polityk lokalnych
(np. przed decyzjami budzetowymi, deba-
ta zwigzana z przyjeciem strategicznych/
programowych dokumentéw). Co najmniej
jedno ogoblne spotkanie rocznie wspétor-
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Zasada uczciwej konkurencji oznacza,

ze dostep do informacji jest rowny dla
wszystkich podmiotow niezaleznie od ich
statusu czy potencjatu. System wymiany
informacji postuguje sie wieloma zrézni-
cowanymi kanatami dystrybudji.

Zasada jawnosci oznacza, ze wszystkie
istotne informacje przydatne do reali-
zacji polityk publicznych sg dostepne
zainteresowanym.

ganizowane przez samorzad i organizacje
pozarzagdowe, w tym organizacje repre-
zentujace mniejszos$ci spoteczne i grupy
zagrozone dyskryminacja. Spotkanie orga-
nizowane jest w miejscu dostepnym dla
0sb6b z niepetnosprawnoscia ruchu.

4. Procedura pozyskiwania informacji
m.in. we wspotpracy z reprezentacjami
organizacji, federacjami itp., ktére repre-
zentuja opinie wiekszej liczby organizacji.

Wzorzec minimalny:

Coroczne badanie ewaluacyjne lokalnego
systemu informacji, w tym m.in. badania
ankietowe, wywiad zogniskowany.

— Liczba organizacji pozarzadowych reprezentujgcych mniejszosci spoteczne i grupy
zagrozone dyskryminacja w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

— Liczba nowych organizacji powstatych w danym roku (poréwnania z poprzednimi
latami), w tym liczba organizacji pozarzadowych reprezentujgcych mniejszosci
spoteczne i grupy zagrozone dyskryminacja.

— Dokumenty dotyczace polityk publicznych sg tworzone i modyfikowane we
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

— (Czy istniejg wspolnie wypracowane wskazniki rozwoju lokalnego/regionalnego?

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. (Czy samorzad dysponuje aktualng baze teleadresowgq organizacji dziatajacych na

swoim terenie?

2.  (Czy na stronach internetowych samorzadu istnieje miejsce, w ktorym organizacje

moga zamieszczac informacje?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

- Czy w samorzadzie funkcjonuje strona internetowa poswiecona organizacjom
pozarzagdowym na serwisach samorzadu dostepna dla 0s6b z niepetnosprawnoscia

wzroku?

— Liczba informadji o inicjatywach organizacji pozarzadowych opublikowanych na

stronach internetowych samorzadu.

— Liczba informacji o dziataniach podejmowanych przez samorzad na rzecz organizacji

na stronach internetowych samorzadu.

— Liczba zorganizowanych spotkan informacyjnych dla organizacji pozarzadowych

— Odsetek organizadji, ktorych potrzeby zostaty zdiagnozowane, w tym odsetek
organizacji pozarzadowych reprezentujgcych mniejszosci spoteczne i grupy zagrozone
dyskryminacja (wszedzie gdzie we wskaznikach jest mowa o odsetku organizadji
oznacza on odsetek organizacji wsrod wszystkich organizacji znajdujacych sie w bazie
organizacji pozarzagdowych na stronie internetowej samorzadu).

— Liczba organizacji w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw (zmiany w poszczegbélnych

latach).
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OBszar 3: WspOLTWORZeNIe PRZEZ SAMORZQD TERYTORIALNY | ORGANIZAacC)e POZa-
RZQDOWEe STRaTeGI! | PROGRAMOW REALIZACJI POLITYK PUBLICZNYCH ORAZ ROZWIQZaﬁ
INSTYTUCIONALNYCH

Profesjonalne planowanie i realizacja lokalnych polityk wymaga stworzenia klarow-
nej strategii, ktéra wskazuje na kluczowe cele/rezultaty do osiaggniecia oraz priorytety
w dziataniu. Programowanie strategiczne wymaga wykorzystania wiedzy, umiejetnosci
i doSwiadczen lokalnych partnerow. Opiera sie ono na sporzadzonej wczesniej diagnozie
problemow i wyzwan, ktéra uwzglednia kontekst lokalny oraz obejmuje wspolne poszuki-
wanie rozwigzan, zrédet finansowania, potencjalnych realizatoréw.

Formutowanie strategii wymaga gtebokiego przemyslenia tego, co lokalna spotecznosc
chce osiggnac i w jaki sposdb. Poswiecony temu czas i wysitek przynosza wiele korzysci.
Wzmagajg zdolnos¢ do zachowywania statej koncentracji — w trakcie dziatan — na kluczo-
wych celach. W ten sposob tworzy sie warunki do tego, aby w sposob efektywny lokowac
dostepne zasoby i w konsekwencji uzyskiwac wtasciwg relacje miedzy naktadami a re-
zultatami, a jednoczesnie dbac o zrbwnowazony rozwoéj wspdélnoty, ktéra odpowiada na
potrzeby réznych grup mieszkancow.

Strategie powinny posiadac kilka kluczowych cech. Wskazywac w sposéb klarowny na
cele i priorytety dziatan. Wskazywac na kluczowe lokalne procesy, w tym procesy roz-
wojowe, ktére sg podstawg oczekiwan na osiggniecie zaplanowanych celéw. Musza byc¢
oparte na realistycznych zatozeniach, ale jednoczesnie maja by¢ innowacyjne w zakresie
sposobow przeprowadzania zaplanowanych dziatan. Wskazywac jasno na metody i za-
soby, ktore s3 podstawg dziatania, w tym zasoby instytucjonalne (instytucje, ktére beda
wykonywaty strategie) i finansowe.

Tworzenie strategii i programow jest procesem zbiorowym. Samorzad buduje poczu-
cie podmiotowosci wszystkich organizacji, ktére uczestniczga w tworzeniu strategii. Nie
ogranicza sie do konsultacji, ale organizuje szerokie debaty nad zatozeniami do strategii,
a takze nad treSciami, ktére wnosza zarobwno lokalne wtadze, jak i inne lokalne podmioty.
Samorzad dba o to, aby w procesie wspéttworzenia strategii lokalnych braty udziat grupy
czesto wykluczane i zagrozone dyskryminacja.
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Obszar 3: Wspottworzenie przez samorzad terytorialny i organizacje
pozarzadowe strategii i programow realizacji polityk publicznych oraz
rozwigzan instytucjonalnych.

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada suwerennosci oznacza dobro-
wolnos$¢ udziatu organizacji pozarzado-
wych w pracach nad tworzeniem strategii
i programdw, prawo do udziatu w tworze-
niu lokalnej diagnozy, swobode wypo-
wiadania wtasnego stanowiska (rozwig-
zan, postrzegania problemu itp.).

Zasada partnerstwa oznacza rownosc
gtosu i opinii formutowanych przez
kazdego z uczestnikdéw wspottworzacych
strategie i programy. Zaktada rowniez, ze
partnerzy wtaczaja sie w opracowanie
strategii i programow z nastawieniem na
osiggniecie wspodlnego celu.

Zasada pomocniczosci oznacza, ze opra-
cowywane strategie i programy beda
diagnozowac problemy i potrzeby oraz
projektowac rozwiazania z uwzglednie-
niem opinii realizatorow i odbiorcow
ustug publicznych. Zaktada réwniez prze-
kazywanie realizacji zadan publicznych
lokalnym organizacjom pozarzadowym.

Zasada efektywnosci oznacza, ze sa-
morzad i organizacje koncentruja i tacza
swoje najlepsze zasoby dla stworzenia
rzetelnych strategii i programow. Za-
ktada rowniez, ze realizacja zaplanowa-
nych w strategiach i programach zadan
przebiega zgodnie z opracowanymi
standardami.
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1. Kreowanie strategicznych celow dla
lokalnej spotecznosci, priorytetéw do
dziatania.

Wzorzec minimalny:

Samorzad wraz z partnerami opracowuje
model dokumentdw strategicznych, np.
dtugookresowe i sredniookresowe stra-
tegie, trzyletnie i jednoroczne programy
dla poszczegélnych lokalnych polityk (na
podstawie danych, m.in. statystycznych
oraz badan lokalnych), uwzgledniajgce
rowniez cele bezposrednio zwigzane z za-
gwarantowaniem réwnych szans wszystkim
mieszkancom.

2. Samorzad uzgadnia metodologie opra-
cowania strategii i programow z zasto-
sowaniem instrumentow diagnozowania
gwarantujacych otrzymanie rzetelnego
obrazu lokalnej spotecznosci, w tym obej-
mujace réwniez kwestie nierdbwnosci spo-
tecznych i dyskryminacji.

Wzorzec minimalny:
Procedura i schemat tworzenia dokumen-
tow planistycznych.

3. Realizacja strategii i programow
Wzorzec minimalny:

Ewaluacja (przed wdrozeniem, w trakcie
wdrozenia i po wdrozeniu).

Zasada uczciwej konkurencji ozna-
Cza, ze rekrutacja organizacji pozarza-
dowych do wspoéttworzenia strategii

i programéw odbywa sie na podstawie
ustalonych i powszechnie dostepnych
zasad (regulaminu).

4. Wieloletnie programy wspotpracy z organi-
zacjami pozarzadowymi.

Wzorzec minimalny:

Program wieloletni wspotpracy obejmuje
wszystkie polityki publiczne realizowane przez
samorzad zawarte w strategii i programach
Zasada jawnosci oznacza, ze informa- [ lokalnych.
cje o kazdym etapie tworzenia strategii
i programéw sg powszechnie dostepne, |[5. Upublicznianie informacji o tworzonych

zas wytworzone dokumenty sg rozpo- strategiach i programach, w tym: a) zatozenia, b)
wszechniane w catym lokalnym érodo- | wykonane analizy, c) kolejne wersje projektow,

wisku, a nie tylko w gronie autorow. d) ostateczne wersje dokumentéw.

Wzorzec minimalny:
Procedura tworzenia i konsultacji dokumentow
planistycznych.

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. Czysamorzad i organizacje wspolnie, w ramach regularnych spotkan ustalaja naj-
wazniejsze kierunki polityki lokalnej, omawiajac przy tym réwniez kwestie finansowe?

2.  (zyistnieje jawny, spisany sposéb postepowania / procedura tworzenia strategii,
programéw, planéw, pozwalajacy organizacjom na zgtaszanie wtasnych projektéw uchwat,
a tym samym na wptywanie na ksztatt polityk publicznych?

3. (Czy wiekszosc¢ organizacji aktywnie uczestniczy w konsultacjach planow, strategii,
programéw opisujacych miejscowe polityki publiczne?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

— Czy w jednostce samorzadu terytorialnego opracowana jest:

a) procedura tworzenia dokumentéw planistycznych,

b) procedura konsultowania dokumentéw planistycznych,

c) wieloletni program wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

— Czy samorzad dysponuje aktualnymi danymi na temat probleméw spotecznych?

— Czy samorzad definiuje cele swoich dziatan, w tym cele zwigzane z poprawa sytuacji
grup zagrozonych dyskryminacja i zapewnieniem réwnego dostepu do swoich ustug,
wszystkim grupom mieszkancow?

— Wskazniki obrazujace odsetek organizacji pozarzgdowych, ktére biorg udziat w pracach
nad dokumentami programowymi na poszczeg6lnych etapach, w szczegélnosci w:

a) grupach roboczych,

b) konsultacjach spotecznych.
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OBszar 4: KonsuLTowanie zatoZzen PROJEKTOW | aKTOW NORMATYWNYCH ORAZ Za-
SaD ReaLIzacll INNYCH PRzeDSIEWZIeC

Wartoscig konsultacji jest to, ze mogg stac sie one istotng czescig procesu budowania
wiedzy na temat lokalnych problemow i mozliwosci ich rozwigzywania. Ich uczestnicy
moga zaobserwowac, jak wiele probleméw zazebia sie i wymaga wspdtdziatania przy ich
rozwigzywaniu. W rezultacie mozemy zdobywac komplementarna wiedze o tym, czy pro-
jekty dziatan lokalnych wtadz maja szanse poprawic¢ dang sytuacje, czy rozwiazg proble-
my, czy nie. Organizacje pozarzagdowe maja czesto wiele kompetencji w wielu politykach.
Gdy uczestniczg w konsultacjach, samorzad moze skorzystac z ich wiedzy, a tym samym
poszerzy¢ swoje kompetencje, moze lepiej dopasowal swoje projekty do wymogow
rzeczywistosci.

Jedna z definicji gtosi, ze ,Konsultacje spoteczne to zorganizowany sposéb uzyskiwania
przez administracje opinii oraz stanowisk od podmiotéw (a wiec 0séb i instytucji), ktérych
posrednio lub bezposrednio dotkna skutki proponowanych przez administracje dziatan.
Plany tych przedsiewzie¢ moga byc zawarte w projektach m.in. aktéw prawnych, réznego
rodzaju programow, strategii, ale takze budzetow jednostek publicznych™.

Lokalni partnerzy tworza reguty procesu konsultacji spotecznych. W jego ramach uzy-
skuja mozliwos¢ petnej wypowiedzi, zaprezentowania wiedzy i swojego spojrzenia na lo-
kalne kwestie, przedstawienia propozycji programowych czy krytycznych opinii o zatoze-
niach proponowanych przez lokalne wtadze.

Organizacje pozarzagdowe dobrowolnie uczestniczg w konsultowaniu zatozen projek-
tow i aktdow normatywnych. Licza sie wszystkie opinie, ale zwtaszcza przedstawione przez
wyspecjalizowane organizacje, opracowane w duchu dobra wspolnego, a nie partykular-
nych korzysci.

Zgodnie z zasadg partnerstwa gtos kazdego uczestnika konsultacji traktowany jest
rownoprawnie. Strony biorg odpowiedzialnosc za zgtaszane postulaty, uwzgledniajac ich
wykonalnos¢. Zgodnie z zasadg pomocniczosci organizator konsultacji (samorzad, orga-
nizacja pozarzadowa, reprezentacja sektora lub jego czesci) jest zobowigzany do stwo-
rzenia warunkow umozliwiajgcych udziat w nich wszystkim zainteresowanym. Wszelkie
informacje na temat konsultacji (celéw, zasad, przebiegu i rezultatéw) — zgodnie z zasada
jawnosci - musza by¢ powszechnie dostepne. Wyniki konsultacji powinny by¢ publicznie
udostepnione wraz z informacja odnosnie wykorzystania, badz nie, pozyskanych uwag.

Konsultacje przyjmuja wiele form. Czes¢ z nich juz od dawna funkcjonuje i s3 uznawa-
ne za tradycyjne: publikowanie projektéw i zatozen aktéw prawnych, udostepnianie w In-
ternecie, czy w formie publikacji drukowanych, rozsytanie informacji na adresy e-mailowe.
Od pewnego czasu wskazuje sie jednak na potrzebe stosowania réznorodnych innowacji
— interaktywne strony internetowe, grupy fokusowe, sady obywatelskie, referenda, pane-

1 Raport koncowy z badan efektywnos$ci mechanizméw konsultacji spotecznych, SMG/KRC Poland
Media SA , Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia, Warszawa, luty 2011, s. 9.
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le doradcze do spraw jakosci ustug publicznych, ¢wiczenia w tworzeniu wizji, programy
lokalnego planowania i fora deliberacyjne debatujace nad konkretnymi zagadnieniami.
Metody innowacyjne pozwalaja na gtebsze wykorzystanie zaangazowania obywateli. Do-
chodzi wéwczas do wiekszej dozy deliberacji, ktéra moze skutkowac lepszymi projektami
dziatan, a takze lepszym przygotowaniem spotecznosci do realizacji okreslonych dziatan.
Dochodzi bowiem do gtebszego upodmiotowienia spotecznosci i tych jej cztonkéw, ktdrzy
odpowiadajg za wykonania réznych dziatan.

Dojrzate konsultacje wymagaja stworzenia sprzyjajacych warunkdw. Warto przygoto-
wac miejsce, aby uczestnicy konsultacji mogli zapoznac sie z celami i przedmiotem. Kolej-
ng istotna rzecza jest opracowanie jasnych, zrozumiatych, przejrzystych materiatow infor-
macyjnych wykorzystywanych w konsultacjach. Warto przedstawi¢ konsultowanga kwestie
potencjalnym uczestnikom (np. zorganizowa¢ spotkania z ekspertami, opracowac stowniki
stosowanych terminéw, odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania - tzw. FAQ i inne).
Istotne jest, aby prowadzic¢ skuteczne dziatania mobilizujgce do udziatu w konsultacjach
(np. w formie kampanii informacyjnych, edukacyjnych, za posrednictwem kontaktéw bez-
posrednich) ze szczegblnym uwzglednieniem grup z trudniejszym dostepem do informa-
cji (osoby niepetnosprawne, osoby z niskim statusem spoteczno-ekonomicznym) oraz tra-
dycyjnie nieuczestniczgcych w procesach podejmowania decyzji.

Nalezy dodac, ze konsultowanie z organizacjami projektow aktow prawa miejscowego
dotyczacych dziatalnosci statutowej organizacji pozarzgdowych jest dla samorzaddw ob-
ligatoryjne zgodnie z Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Obszar 4: Konsultowanie przez samorzad terytorialny i organizacje
pozarzadowe zatozen projektoéw i aktow normatywnych oraz zasad
realizacji innych przedsiewziec

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada suwerennosci oznacza dobro-
wolnos$¢ udziatu organizacji pozarza-
dowych w konsultacjach oraz swobode
wyrazenia opinii.

Zasada partnerstwa oznacza rownosc
gtosu i opinii formutowanych przez kaz-
dego z uczestnikéw konsultacji. Zaktada
rowniez otwartosS¢ na gtosy pozostatych
uczestnikdéw konsultacji oraz gotowosc
do samoograniczenia sie w formutowa-
niu zadan.

Zasada pomocniczosci oznacza, ze or-
ganizator konsultacji jest zobowigzany
do stworzenia warunkow umozliwiaja-
cych efektywne uczestnictwo wszystkim
zainteresowanym.

Zasada efektywnosci oznacza dazenie
do osiggniecia reprezentatywnosci sro-
dowiska pozarzadowego, w tym takze za
posrednictwem organizacji branzowych
i reprezentacji sektora.

Zasada uczciwej konkurencji oznacza
szeroki dostep do konsultacji dla wszyst-
kich zainteresowanych na okreslonych,
upowszechnionych i akceptowanych
zasadach.

Zasada jawnosci oznacza, ze materiaty

z konsultacji s powszechnie dostepne,
zas wyniki s rozpowszechniane w catym
lokalnym Srodowisku, a nie tylko w gro-
nie uczestnikéw konsultacji.

1. Konsultacje odbywajga sie w formach
dostepnych dla zainteresowanych i dosto-
sowanych do lokalnych zwyczajow. Maja
gwarantowac udziat i poczucie sprawstwa
wszystkim obywatelom iich organizacjom.

Wzorzec minimalny:
Samorzady tworzg procedury i standardy
konsultacji w dialogu z zainteresowanymi.

2. Procedura przeprowadzania konsultacji
spotecznych.

Wzorzec minimalny:

Konsultacje obejmuja formy tradycyjne:
prezentowanie projektow dziatan i regulacji
prawnych na stronach internetowych, do-
starczanie ich drogg elektroniczng i trady-
cyjng, ale obejmuja rowniez formy bardziej
innowacyjne, ktére w wiekszym stopniu an-
gazuja obywateli w deliberacje i umozliwiaja
osobisty kontakt.

Sady obywatelskie —raz w roku z udziatem
obywateli reprezentujacych réznorodne
grupy spoteczne i ekspertéw, ktdrzy prezen-
tuja funkcjonowanie lokalnych polityk i ich
najwazniejszych aspektow.

Grupy fokusowe — z udziatem odbiorcow
ustug publicznych. Maja wesprzec identy-
fikacje dopasowania ustug do potrzeb roz-
norodnych odbiorcow, rowniez tych, ktorzy
z powodu nieréwnego potozenia lub niedo-
stosowania obecnych ustug, w mniejszym
stopniu lub w ogoble z nich nie korzystaja.
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Rada mtodziezy — ma przedstawic gtosy mtodziezy w zakresie wykorzystania budzetu
na cele zwigzane z aktywnoscig mtodych ludzi.

Rada seniorow — grupa doradcza. Formutuje opinie dotyczace dopasowania ustug pu-
blicznych do potrzeb oso6b starszych i sedziwych.

Rada badan spotecznych — zesp6t wyspecjalizowanych urzednikéw, radnych, obywate-
li, ekspertdw, ktory wypracowuje metody badan jakosci zycia w lokalnej spotecznosci.
W sktad zespotu powinna wchodzi¢ osoba z kompetencjami badania i diagnozowania

nieréwnosci spotecznych.

Obywatelska rad ds. przestrzeni publicznej — planowanie partycypacyjne. Opracowuje
mechanizm budowania wizji zagospodarowania przestrzeni oraz wtaczania obywateli
w deliberacje wokét konkretnych decyzji lokalizacyjnych.

Panele obywatelskie — dotyczace kluczowych wyzwan stojacych przed lokalng spotecz-
noscig w kluczowych politykach, sposobem zarzadzania, budowaniem adekwatnych
ustug publicznych dla obywateli.

3. Wyniki konsultacji spotecznych sg opracowywane, a nastepnie publikowane.

Wzorzec minimalny:

Procedura konsultacji przewiduje prezentacje stanowisk, odpowiedzi na zgtoszone
kwestie. Autorzy konsultowanych dokumentéw uzasadniajg przyjecie badz odrzuce-
nie zgtaszanych uwag. Wyniki publikowane na stronach internetowych samorzadu, na
portalach internetowych dla organizacji pozarzgdowych oraz udostepniane w siedzibie
jednostek samorzadu terytorialnego.

Samorzad tworzy strone internetowa poswiecong konsultacjom spotecznym, dostepna
dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku.

4. Sposob prowadzenia konsultacji jest poddawany okresowej (np. corocznej) ewalu-
acji i w jej wyniku doskonalony.

Wzorzec minimalny:
Procedura prowadzenia konsultacji zawiera termin i metody prowadzenia ewaluacji
oraz sposob wdrazania rekomendadji.
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Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. Czy wiekszos¢ plandw, strategii i programow jest konsultowana z organizacjami
pozarzadowymi?

2.  (Czy ksztatt dokumentow, uchwat opisujacych lokalne polityki podlega konsulta-
cjom co najmniej dwojakiego rodzaju (np. konsultacjom pisemnym i wystuchaniu)?

3.  Czy wyniki konsultacji sg publikowane wraz z uzasadnieniem przyjetych/odrzu-
conych propozycji i uwag?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

- Czy w samorzadzie istnieje procedura i standard konsultacji spotecznych
uwzgledniajacy organizacje pozarzadowe jako strone konsultacji?

— Liczba przeprowadzonych konsultacji spotecznych w relacji do wszystkich aktow
prawnych.

— Liczba kampanii informacyjnych poprzedzajacych konsultacje (w relacji do
wszystkich konsultacji).

— Liczba przeprowadzonych konsultacji spotecznych z udziatem organizacji
pozarzadowych.

— Jaki odsetek stanowig konsultacje z udziatem organizacji pozarzgdowych

w stosunku do wszystkich konsultacji spotecznych?

— Liczba przeprowadzonych konsultacji zatozen do projektow dokumentow
planistycznych.

— Jaki odsetek organizacji pozarzadowych brat udziat w konsultacjach spotecznych,
w tym organizacji pozarzadowych reprezentujacych mniejszosci spoteczne i grupy
zagrozone dyskryminacja?

— Liczba uwag zgtoszonych w ramach poszczeg6lnych konsultacji.

— Liczba wykorzystanych uwag zgtoszonych podczas konsultacji.

OBszaRr 5: Wsp6LPRraca S3MORZYDU | ORGANIZACIl POZARZQDOWYCH PRZY WDRazaniu
POLITYK PUBLICZNYCH

Realizacja polityk publicznych jest ztozonym ciggiem dziatan publicznych, ktérych kon-
cowym efektem sg konkretne ustugi publiczne dla mieszkancoéw danej spotecznosci. To
kluczowy obszar wspotpracy dla samorzadu i organizacji pozarzagdowych. Te ostatnie roz-
winety bowiem szereg kompetencji, ktore pozwalajg im na tworzenie oferty ustug w za-
kresie np. integracji spotecznej, edukacji, rekreacji i sportu, przedsiewziec kulturalnych,
wspierania grup dyskryminowanych itp.
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Organizacje pozarzadowe uzupetniajg dziatania samorzadow, zwtaszcza w tych dziedzi-
nach, w ktorych niezbedny jest specyficzny model dziatania, odlegty od formuty dziatania
urzedniczego. Natomiast rola samorzadu pozostaje kluczowa jako instytucji, ktdra jest od-
powiedzialna za proces okreslania najwazniejszych parametréw ustug publicznych, w tym
zapotrzebowania na ich rozne kategorie, ich dopasowania do potrzeb lokalnej spoteczno-
$ci, oraz odpowiada za ich finansowanie.

Charakterystyka lokalnych polityk publicznych wskazuje, ze kluczowe s3g ustugi zwia-
zane z wsparciem na rynku pracy, zwtaszcza dla tych mieszkancow, ktérzy odczuwajg ba-
riery i trudnosci zwigzane ze znalezieniem albo utrzymaniem zatrudnienia. Niezmiernie
wazna jest cata gama ustug zwigzanych ze wspieraniem mieszkancow w zakresie reinte-
gracji spotecznej (ré6znego typu wsparcie dla 0séb, ktére doswiadczaja dyskryminacji i s3
zagrozone marginalizacja), w zakresie edukacji (wsparcie dla dzieci i mtodziezy ze stabymi
wynikami szkolnymi, r6znym poziomem niedostosowania itp.), sportu, bezpieczenstwa,
ochrony Srodowiska itp.

Zakres ustug publicznych jest tworzony na podstawie lokalnej diagnozy problemoéw
mieszkancow oraz strategii zawierajacej dazenia, cele/rezultaty i priorytety spoteczno-
$ci. Powyzsze dokumenty obejmuja ustugi publiczne, ktore stuza wszechstronnemu roz-
wojowi spotecznosci, a takze wsparciu tych obywateli, ktorzy tego najbardziej potrzebu-
ja. Réwniez w programach wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi nalezy wskazac,
w jaki sposéb i jakie zadania bedg realizowane w jej ramach. Programowanie i realizacja
konkretnych zadan powinny opierac sie na partnerskiej wspotpracy, do ktorej samorzad
i organizacje pozarzadowe powinny wykorzystywac instytucje partnerstw, zespotow te-
matycznych. Szczegblnie Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego moze stanowic skutecz-
na, trwatg forme instytucjonalnej wspotpracy samorzadu z organizacjami, biorac udziat
m.in. w planowaniu, realizacji i ocenie polityk publicznych.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze zgodnie z zasadg pomocniczosci przy realizacji polityk
publicznych samorzad powinien tworzy¢ warunki i wspiera¢ oddolne inicjatywy i organi-
zacje pozarzadowe, ktore juz sie podejmuja realizacji zadan publicznych.

Wszyscy zainteresowani majg mozliwos$¢ udziatu w realizacji zadan publicznych - zgod-
nie z zasadg konkurencyjnosci. Samorzad zobligowany jest wiec do tworzenia i realizadji
odpowiednich procedur przewidzianych prawem. Caty proces tworzenia i realizacji zadan
publicznych dla wdrazania okreslonych polityk publicznych powinien byc¢ jawny i opie-
rac¢ sie na dystrybucji informacji z wykorzystaniem lokalnych kanatow informacji. Jawnos¢
dziatan oznacza informacje zarobwno o podejmowaniu inicjatyw, jak i o etapach ich re-
alizacji, co powinno sie przyczyni¢ do lepszej koordynacji dziatan lokalnych. Caty etap
wdrazania polityk publicznych poprzez system realizacji zadan nie moze ograniczac suwe-
rennosci partnerow. Zaréwno samorzad, jak i organizacje prowadzg nadal swoje dziatania
jako niezalezne podmioty, szanujac swoje cele i wyznawane wartosci.
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Realizacja polityk publicznych umozliwia wykorzystanie catego katalogu narzedzi
i wzorcow dziatan opisanych w ptaszczyznie 2 i 3. Nalezy jednak podkresli¢, ze tworzenie
warunkéw do wdrozenia polityk powinno byc zaplanowane w wieloletnich i rocznych pro-
gramach wspotpracy. Catos¢ dziatarnh wymaga koordynadji, ktora staje sie mozliwa dzieki
powotywaniu statych, zadaniowych zespotow oraz partnerstw w danych politykach.

Nalezy pamieta¢ o mozliwosci wykorzystania juz istniejacych rozwigzan w postaci np.
powotywanych obligatoryjnie komisji ds. profilaktyki i rozwigzywania problemow alko-
holowych, rad spotecznych przy szpitalach samorzagdowych, czy, powotywanych decyzja
partnerow rad programowych monitorujgcych realizacje danego dokumentu planistycz-
nego lub zespotdéw tematycznych zajmujacych sie np. rozwojem ekonomii spoteczne]
w gminie.

Przy realizacji polityk publicznych istotnym narzedziem jest réwniez inicjatywa uchwa-
todawcza mieszkancow i reprezentujacych ich organizacji pozarzagdowych. Prawo do zgta-
szania wtasnych rozwigzan jest kolejnym etapem zwiekszania odpowiedzialnosci miesz-
kancoéw za polityki publiczne.
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Obszar 5: Wspotpraca samorzadu i organizacji pozarzagdowych przy
wdrazaniu polityk publicznych

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada pomocniczosci 0znacza, ze sa-
morzad wspiera proces realizacji polityk
publicznych tam, gdzie dziatania wynika-
jace ze strategii i plandw podejmujg sami
mieszkancy i organizacje pozarzadowe,
zapewniajac odpowiednie warunki formal-
ne oraz srodki finansowe.

Zasada efektywnosci oznacza, ze realiza-
cja polityk publicznych powinna odbywac
sie na podstawie planow krotko- i Srednio-
okresowych, przy realizacji polityk pu-
blicznych nalezy wykorzystywac potencjat
partnerow pozarzadowych.

Zasada partnerstwa oznacza, ze samorzad
i organizacje pozarzadowe wdrazaja poli-
tyki publiczne z wykorzystaniem swojego
potencjatu, tworzac np. partnerstwa, ze-
spoty koordynujace, itp.

Zasada suwerennosci stron oznacza, ze
wypracowane rozwigzania i polityki sa ak-
ceptowalne spotecznie. Tworzone rozwig-
zania wspierajg niezaleznosc¢ partnerdw.
Realizacja polityk publicznych nie moze
ograniczac dziatan organizacji w zakresie
prowadzonej dziatalnosci statutowej.

Zasada uczciwej konkurencji oznacza
rowne szanse udziatu we wdrazaniu polityk
publicznych dla wszystkich zainteresowa-
nych. Samorzad jako dyspozytor procesu
realizacji polityk tworzy warunki formalne
do realizacji zadan z nimi zwigzanych.
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1. Stosowanie kanatow komunikacji gwa-
rantujacych potwierdzenie dotarcia i otrzy-
mania informacji zwrotnej — wymiana
informacji powinna odbywac sie kanatami
charakterystycznymi dla danej spoteczno-
sci lokalnej.

Wzorzec minimalny:

Baza adreséw e-mailowych oraz poczto-
wych organizacji pozarzadowych (obie
formy dystrybucji informacji stosowane s3
rownolegle).

Strona www samorzadu, odwotujaca sie
do realizacji poszczegdlnych polityk pu-
blicznych, dostepna jest do odczytu przez
osoby stabowidzace i niewidome.

2. Srednio- i krétkookresowe plany realiza-
ji polityk uwzgledniaja organizacje poza-
rzadowe jako partnera i realizatora polityk.

Wzorzec minimalny:

Roczne i wieloletnie programy wspot-
pracy samorzadu z organizacjami
pozarzagdowymi.

3. Zadaniowe grupy robocze z udziatem
organizacji pozarzagdowych powotywane
doraznie do koordynacji dziatan w zakresie
realizacji polityk publicznych.

Wzorzec minimalny:
Procedura powotywania grup roboczych.
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Zasada jawnosci oznacza, ze przy 4. State zespoty doradczo-inicjatywne pro-
wdrazaniu polityk publicznych strony wadzgace systematyczna analize wybranego
informuja sie wzajemnie o podejmowa- | obszaru.

nych dziataniach na kazdym etapie: od
podjecia inicjatywy, do przekazywania | Wzorzec minimalny:

informacji o sposobach realizacji poli- | Powotanie Rady Dziatalnosci Pozytku Publicz-
tyk. Informowanie odbywa sie z wyko- | nego lub ciata o podobnym charakterze.
rzystaniem dostepnych kanatéw infor-
macji, charakterystycznych dla danej
spotecznosci.

5. Realizacja polityk publicznych oparta jest
o partnerstwa.

Odpowiedzialnos¢ za poinformowanie | Wzorzec minimalny:

ponosi dysponent informacji. Wszelkie | Procedura tworzenia partnerstw projektowych
materiaty zwigzane z realizacja polityk | oraz lokalnych (w tym problemowych).
publicznych sa ogélnodostepne.

6. Inicjatywa uchwatodawcza obywateli i organizacji pozarzadowych w zakresie realiza-
ji polityk publicznych.

Wzorzec minimalny:
Zapisy w regulaminie samorzadu wskazujgce procedure zgtaszania inicjatywy
uchwatodawczej.

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1.  Czyistnieje roczny program wspotpracy z organizacjami, w ktérym ujete sg row-
niez zasady wspotpracy przy realizacji lokalnych polityk publicznych?

2.  (Czytworzac polityki publiczne, organizacje wspotpracujg z samorzadem w ra-
mach zespotdéw problemowych, rad, foréw, komisji konkursowych, komitetow steruja-
cych itp.?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

— Czy w samorzadzie istnieje:

a) system przekazywania informacji w zakresie realizacji polityk publicznych,

b) procedura powotywania doraznych i statych grup roboczych?

— Czy dziata Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub inne ciato o podobnym
charakterze?

— Czy sg przyjmowane wieloletnie programy wspotpracy?

Czy jest przyjmowany roczny program wspotpracy?

Czy funkcjonuje uchwata o inicjatywie uchwatodawczej mieszkancéw i organizacji?
Czy jest procedura monitoringu realizacji wspotpracy?

Liczba grup roboczych powotana w samorzadzie.
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— Liczba partnerstw powotanych z udziatem organizacji pozarzadowych, w tym
organizacji pozarzagdowych reprezentujacych mniejszosci spoteczne i grupy zagrozone
dyskryminacja.

— Liczba projektow uchwat zgtoszona przez mieszkancéw w ramach inicjatywy
uchwatodawczej.

OBszaRr 6: UczesTnICTWO ORGaNIZacll POZaRZIDOWYCH W ocenie ReaLIZacll POLITYK
| PROGRAMOW

Efektywne realizowanie polityk/programéw publicznych wymaga, aby twércy polityk (lo-
kalni partnerzy) respektowali wszystkie fazy w procesie kreowania polityk, a wiec proces
od diagnozy lokalnych problemdw i planowania poprzez wdrazanie polityk, monitoring
realizacji, az po proces ich oceny (ewaluacji).

Oznacza to, ze konieczne jest pozyskiwanie informacji zwrotnej o tym, jak przebiegata
realizacja polityk (monitoring) i jakie rezultaty zostaty osiggniete (ewaluacja). Monitoring
polega na systematycznej analizie informacji na temat stopnia wdrozenia danego progra-
mu (harmonogram, wskazniki realizacji, poniesione koszty itp.). Ma na celu zapewnienie
zgodnosci realizacji dziatan z zatozeniami, celami i wskaznikami zatwierdzonymi w doku-
mentach planistycznych. Natomiast ewaluacja ma przynie$¢ wiedze o stopniu realizadji
zaplanowanych rezultatéw w politykach, o tym, w jakim stopniu dany program publicz-
ny/dziatanie publiczne byto trafne, czyli jaki wptyw miat na rozwigzanie problemow spo-
tecznych czy gospodarczych.

Ewaluacja stanowi ocene relacji pomiedzy naktadami na dziatania a ich wynikami. Pod-
stawa ewaluacji sg zgromadzone i przetworzone dane i informacje zebrane w trakcie re-
alizacji danej polityki. Ewaluacja domyka cykl polityk publicznych, ale go nie zamyka. Ona
umozliwia dokonanie korekt w programie prowadzonych dziatan, z mysla o usprawnieniu
jego funkcjonowania w kolejnych etapach.

Ocena realizacji polityk publicznych jest ztozonym procesem. Organizacje pozarzado-
we s3 jego naturalnym uczestnikiem. Przemawia za tym postulat uspotecznienia tego typu
procesow, a takze wiedza i doswiadczenie organizacji pozarzagdowych w zakresie ocenia-
nych probleméw oraz bliski ich kontakt z beneficjentami (odbiorcami) polityk.

Ranga ewaluacji wymaga, aby lokalni partnerzy wspoélnie dziatali na rzecz upowszech-
niania kultury ewaluacji w swojej spotecznosci lokalnej. Przejawia sie ona w dazeniu do
ewaluowania wszystkich znaczgcych dziatan.

Kazda spotecznosc¢ powinna posiada¢ opracowane, opublikowane i powszechnie do-
stepne zasady ewaluacji. Ocenie podlegac powinny cate polityki, jak i ujete w ich ramach
programy. Ewaluacji dokonuje zazwyczaj podmiot wyspecjalizowany w tego typu ustu-
gach, ale mozna tez planowac ewaluacje mniej sformalizowang w postaci np. grup fokuso-
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wych z udziatem kluczowych interesariuszy danych polityk. Podmioty odpowiedzialne za
przeprowadzenie ewaluacji powinny zaangazowac w ocene polityk te osoby i grupy, kto-
rych gtos i opinie rzadko sg formutowane publicznie i brane pod uwage. Ponadto, za dobra
praktyke nalezy uznac to, ze we wszystkich organizacjach pozarzadowych i instytucjach
publicznych powinno przeprowadzac sie ewaluacje dziatan, w tym rowniez publikuje sie
i udostepnia roczne raporty prezentujgce najwazniejsze przedsiewziecia i ich rezultaty.

W kazdym samorzadzie powinien by¢ kompetentny w tej dziedzinie urzednik odpo-
wiedzialny za organizowanie procesu monitoringu i ewaluacji dziatan publicznych i doku-
mentow planistycznych. Kazdy dokument planistyczny powinien zawiera¢ zasady prowa-
dzenia monitoringu i ewaluadji.

Monitoring i ewaluacja realizacji polityk publicznych, w tym rocznego lub wieloletniego
programu wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi, powinny by¢ prowa-
dzone partycypacyjnie, przez powotane do tego zespoty, w sktad ktorych wchodza przed-
stawiciele organizacji pozarzagdowych. Dotyczy to takze ich uczestnictwa w tworzeniu pla-
néw ewaluacji przez ewaluatoréw zewnetrznych.

Mozliwa jest ,autoewaluacja” dokonywana przez realizatorow dokumentow planistycz-
nych, pod warunkiem, ze w samorzadzie istnieja obiektywne procedury ewaluacji oraz
wystandaryzowane narzedzia ewaluacyjne, a w procesie oceny biorg udziat partnerzy
iinteresariusze.

Kazda zakonczona ewaluacja powinna zawiera¢ rekomendacje wraz ze wskazaniem
sposobu ich wdrozenia. Zakoniczeniem procesu ewaluacji jest protokét z realizacji wdro-
zenia rekomendacji.

Zgodnie z zasadg suwerennosci organizacje pozarzgdowe maja mozliwos¢ zgtaszania
i prezentowania ocen pod adresem podmiotow odpowiedzialnych za przygotowanie oraz
realizacje polityk i programéw. Partnerzy — zgodnie z zasadg partnerstwa — wypracowuja
kryteria oceny polityk, zas ich opinie traktowane sg réwnoprawnie i uwzgledniane w oce-
nie koncowej. Zgodnie z zasadg jawnosci informacje o kazdym etapie tego procesu s3
powszechnie dostepne. Publikuje sie kompletne raporty z ocen i monitoringdw, z wyta-
czeniem informacji podlegajacych ochronie (wrazliwych danych osobowych, tajnych, nie-
jawnych). Z kolei zasada uczciwej konkurencji wymaga, aby ustanowi¢ zabezpieczenia
chronigce przed konfliktem intereséw. Zasada efektywnosci wymaga, aby ocena realizacji
polityki lub programu dokonywana byta w sposéb profesjonalny, z wykorzystaniem ze-
standaryzowanych metod i technik i zobiektywizowanych wskaznikow. Sformutowane na
podstawie przeprowadzonej oceny rekomendacje powinny byc¢ przydatne do modyfikacji
istniejacych strategii i programow badz opracowania nowych.

Ewaluacja polityk, programow, zadan publicznych moze by¢ zlecana do realizacji or-
ganizacjom pozarzgdowym, o ile gwarantuja jej profesjonalne wykonanie. W ocenie re-
alizacji polityk i programow publicznych trzeba uwzglednia¢ badanie satysfakcji korzy-
stajacych z nich mieszkancow — beneficjentow. Wyniki przeprowadzonych ocen powinny
zostac upowszechnione oraz poddane publicznej debacie.
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Obszar 6: Uczestnictwo organizacji pozarzagdowych w ocenie realizacji
polityk i programow

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada suwerennosci oznacza dobro-
wolnos¢ udziatu organizacji pozarza-
dowych w pracach ciat planistycznych,
zaktada réwniez swobode prezentowania
wtasnego stanowiska.

Zasada partnerstwa oznacza wspot-
udziat w ustalaniu kryteriow oceny,
zaktada rowniez rbwnowaznos¢ ocen
formutowanych przez organizacje poza-
rzgdowe i innych oceniajgcych.

Zasada pomocniczosci zaktada stwo-
rzenie warunkow i zachet do oceniania
polityk przez organizacje pozarzadowe.

Zasada jawnosci oznacza, ze wszelkie
informacje o procesie oceny realizadji
polityk publicznych (zatozenia, procedu-
ry wyboru wykonawcéw, raporty i inne)
sq powszechnie dostepne.

Zasada efektywnosci oznacza, ze ocen
polityk publicznych dokonuje sie na
podstawie wystandaryzowanych metod

i zobiektywizowanych kryteriow, za$
rekomendacje sa wykorzystywane w celu
zwiekszenia efektywnosci prowadzonych
dziatan.

Zasada uczciwej konkurencji zaktada
zlecanie wykonania oceny przez pro-
fesjonalne podmioty, zaktada rowniez
unikanie konfliktu interesow.
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1. Monitoring realizacji polityk publicznych

Wzorzec minimalny:

Uwzglednienie ilosciowych i jakosciowych
wskaznikéw pomiaru efektywnosci re-
alizacji i rownej dostepnosci polityk pu-
blicznych w dokumentach planistycznych,
w tym w programie wspotpracy samorzadu
z organizacjami pozarzadowymi.

2. Wspotpraca na etapie definiowania pla-
nu i zakresu badan ewaluacyjnych.

Wzorzec minimalny:

KKonsultacja z organizacjami pozarzadowy-
mi reprezentujacymi poszczegblne obszary
(branze) wskaznikéw pomiaru efektywno-
Sci realizacji polityk publicznych zapisa-
nych w programie wspotpracy.

3. Zlecanie ewaluadji realizacji polityk,
programéw, zadan publicznych podmiotom
zewnetrznym.

Wzorzec minimalny:

Istnieje regulacja wskazujaca, ze wszystkie
ewaluacje dokonuja podmioty niebedace
w konflikcie intereséw chyba, Ze jest to
samoewaluacja dokonywana wraz z part-
nerami na podstawie wystandaryzowanego
narzedzia.
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4. Informowanie o wynikach oceny — wyniki przeprowadzonych ocen s3 dostepne
w wersji elektronicznej.

Wzorzec minimalny:

informacja o wynikach oceny realizacji programu wspotpracy organizacji pozarzado-
wych i jednostek samorzadu terytorialnego za poprzedni rok znajduje sie na stronie
internetowej samorzadu.

5. Badania satysfakcji mieszkancow.

Wzorzec minimalny:

Przynajmniej raz w trakcie kadencji wtadz przeprowadza sie badanie zadowolenia
mieszkancow z realizacji polityk publicznych, w ramach ktorego bada sie rowniez opi-
nie grup mniejszosciowych i zagrozonych dyskryminacjg.

6. Systematyczna ewaluacja efektow realizacji polityk publicznych.

Wskaznik minimalny:

Kazdy dokument planistyczny zawiera informacje o terminach i metodzie dokonania
ewaluadji.

Ewaluacje ex post wykonuje sie po zakonczeniu realizacji planowanych na dany okres
dziatan i programéw, a ewaluacje kompleksowe polityk publicznych na koniec kazdej
kadencji wtadz samorzadowych.

— Czy realizacja polityk poddawana jest ocenie ciat, w sktad ktérych wchodza
przedstawiciele organizacji pozarzadowych reprezentujacych te organizacje (Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego, zespoty tematyczne)?

— Liczba przeprowadzonych ewaluacji w ciggu kadencji samorzadu.

— Jaki odsetek polityk publicznych zostat oceniony przez niezaleznych ewaluatoréw?
— Liczba raportow z monitoringu umieszczona na stronie internetowej samorzadu

W ciggu roku.

— Liczba raportow z ewaluacji umieszczona na stronie internetowej samorzadu

W ciggu roku.

— Liczba opracowanych i wdrozonych rekomendacji z ewaluadji.

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. Czyplany, strategie, programy s3 opracowywane tak, zeby byta mozliwa ich ewa-
uacja wedtug wczesniej przyjetych wskaznikow?

2.  (Czy organizacje uczestnicza w ewaluacji planow, strategii i programow?

3. (Czyorganizacje i samorzad monitorujg realizacje plandw, strategii, programow?
4. Czy samorzad upowszechnia wyniki ewaluacji realizowanych przez siebie lokal-
nych polityk publicznych?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

— (Czy dokumenty planistyczne zawierajg wskazniki pomiaru, procedure oceny oraz
sposOb wdrazania rekomendacji z ewaluacji?

— (Czy ewaluacja byta prowadzona przez podmiot zewnetrzny?

- Czy w ewaluacji zostaty uwzglednione gtosy/opinie grup mniejszosciowych

i zagrozonych dyskryminacja?
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Ptaszczyzna 2: Wspotpraca samorzadu
Z organizacjami pozarzgdowymi

w zakresie realizacji zadan
publicznych

Wdrazanie polityk publicznych prezentowanych w pierwszej ptaszczyznie odbywa sie bez-
posrednio poprzez realizacje zadan publicznych. Sfera zadan publicznych znalazta swoje
odzwierciedlenie w art. 4 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Gtownym argumentem wspotpracy w tym obszarze jest dgzenie do lepszego zaspokaja-
nia potrzeb spotecznych z wykorzystaniem potencjatu partneréw. Przy realizacji zadan
publicznych zgodnie z art. 5 ust. 1 wspomnianej wyzej Ustawy, samorzad, a szerzej admi-
nistracja publiczna, wspotpracuje z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie wtasnych
zadan, odpowiednio do swojego zakresu terytorialnego. Ograniczenie w zakresie zadan,
jak i terenu wspotpracy jest kluczowe przy okreslaniu form wspotpracy z partnerami lo-
kalnymi. Wspotpraca samorzadu z organizacjami pozarzadowymi odbywa sie w trzech
obszarach:

.

1
Obszar | Obszar 2
Readlizacja zadan Redlizacja zodah
Pub'lic.znych — Publiczn\/ch
z wykor*zyﬁahicm z wykorzy-;-mnicm
fForm P‘lhan«sowyciJ Form niekinansowych

Obszar 3

Partherstwo
pr‘ojak‘rowc W r'cnlizac,ji
zodan Public.znyc;h
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Realizacja wspotpracy w tych trzech obszarach daje mozliwos¢ wykorzystania poten-
cjatu partneréw w realizacji zadan publicznych. Nalezy jednak pamietac, ze wspotpraca
ta musi by¢ oparta na podstawowych zasadach, ktorych uwzglednienie jest kluczowe dla
osiggniecia zaktadanego celu, czyli realizacji zadan publicznych w najbardziej skuteczny
i efektywny sposob, zapewniajgcy rowny dostep do oferowanych publicznie ustug i jakosc¢
dostosowana do potrzeb réznych grup mieszkancéw. Podstawg formalng do wspdtpracy
w ptaszczyznie drugiej sg wieloletnie i roczne programy wspoétpracy, ktore okreslaja w ja-
kich sferach zadan publicznych samorzad i organizacje zamierzajg wspOtpracowac oraz
jakie formy tej wspotpracy przewiduja.

OBszaR 1: ReaLizacia zapan PUBLICZNYCH Z WYKORZYSTaniem FORM FINANSOWYCH

Realizacja zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe, zgodnie z zasadg pomocni-
czosci, jest elementem procesu decentralizacji panstwa. Samorzad z jednej strony powi-
nien wspiera¢ oddolne zorganizowane dziatania obywateli podejmowane w sferach zadan
publicznych, zmierzajace do zaspokajania potrzeb lokalnych, tworzac procedury (konkur-
sowe, zakupu ustug) i wykorzystujac instrumenty prawne do rozwoju dziatan prowadzo-
nych bezposrednio przez mieszkancéw (np. poprzez wykorzystanie klauzul spotecznych
przy zlecaniu zadan czy przez wspieranie inicjatyw lokalnych). Z drugiej strony samorzad
terytorialny, realizujac zasade pomocniczosci, powinien rezygnowac z bezposredniego
prowadzenia dziatan w obszarach, w ktorych zadania te moga przejmowac organizacje
pozarzagdowe. Przekazanie zadan musi by¢ powigzane z przekazaniem srodkéw na ich re-
alizacje oraz z zapewnieniem odpowiedniej jakosci i efektywnosci ich realizacji (standary-
zacja). Przekazanie zadania do realizacji nie zwalania samorzadu z odpowiedzialnosci za
jego wykonanie.

Model wspotpracy oparty jest na zasadzie efektywnosci realizacji zadan publicznych.
Majac na wzgledzie efektywnosc realizacji zadan publicznych, powinno sie bra¢ pod uwa-
ge nie tylko cene (czyli nie tylko najnizsze koszty realizacji), lecz takze skutecznos¢ reali-
zacji zatozonych celéw zadania i ich wptyw na poprawe jakosci zycia mieszkancéw. Dla-
tego z punktu widzenia efektywnosci kluczowe jest wtasciwe zdefiniowanie celéw oraz
wystandaryzowanie realizacji zadan publicznych. Samorzad i organizacje pozarzadowe
przy realizacji zadan mogg wykorzystywac zarébwno tryby konkursowe, pozakonkursowe,
jak i zakup ustug. Wybor formy powinien by¢ podyktowany efektywnoscia realizacji za-
dania, konieczne jest tez zachowanie zasad jawnosci i konkurencyjnosci. Oznacza to, ze
wszystkie procedury wyboru wykonawcy zadania powinny by¢ powszechnienie znane.

Realizacja zadan powinna opierac sie na umowach wieloletnich, ktére zapewniajg z jed-
nej strony ciggtosc dziatan, z drugiej daja mozliwosc realizacji zadan w sposdb zaplanowa-
ny, z wykorzystaniem wiekszej liczby metod, co wptywa znaczaco na ich efektywnosc.

Samorzad i organizacje pozarzadowe powinny dazy¢ do realizacji zadan wspoélnie,
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zgodnie z zasadg partnerstwa, ktorej podstawa jest taczenie zasobow lokalnych. Zasa-
da partnerstwa w zakresie realizacji zadan publicznych z wykorzystaniem form finanso-
wych oznacza zatem wspieranie i promowanie partnerstw miedzysektorowych, co zwiek-
sza efektywnos¢ wykorzystania srodkow publicznych. Nalezy jednak pamietac, ze kazdy
z partnerdw zachowuje prawo do samodzielnego decydowania o podejmowaniu wspot-
pracy przy realizacji zadan i ustug publicznych i nie moze zosta¢ zmuszony do jej podej-
mowania, o ile uzna, ze warunki sg dla niego niekorzystne. Realizacja zadan publicznych
powinna wzmacniac, a nie ostabiac strone realizujgcg zadanie. Rbwniez w trakcie realizadji
zadan oznacza to prawo kazdej ze stron do samostanowienia o swoich dziataniach. Sa-
morzad, jako zlecajacy zadanie publiczne, powinien opierac sie na opracowanych proce-
durach monitoringu i oceny realizacji zadan publicznych. To na ich podstawie moga byc
dokonywane zmiany w zakresie planowania i realizacji zadan publicznych.

Zlecanie zadan publicznych wymaga zastosowania odpowiednich narzedzi/wzorcéw
dziatan. Wynikaja one z:
1) obowiazujacych przepiséw prawa (ustawy o finansach publicznych, prawa zamoéwien
publicznych czy ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie).
2) wymogéw zarzadzania w administracji publiczne;j.
3) uwarunkowan kulturowych.

Do pierwszych zaliczymy przyktadowo:

a) ogtaszanie konkurséw na realizacje zadan publicznych réwnoczesnie ze ztozeniem pro-
jektu budzetu (art. 13 ust. 5 uodpp);

B) przyjmowanie i rozpatrywanie przez JST wnioskéw organizacji pozarzadowych o reali-
zacje zadania publicznego (art. 12 uodpp), w tym z pominieciem otwartego konkursu ofert
(art. 19 a uodpp);

c) zlecanie organizacjom pozarzagdowym obstugi konkurséw ofert na realizacje zadan pu-
blicznych (art. 11 ust. 2a uodpp);

D) podzlecanie zada w ramach umowy na realizacje zadania publicznego i regranting (art.
16, ust. 7 uodpp);

e) zastosowanie lub pominiecie procedur zaméwien publicznych zgodnie ze wzorem umo-
wy zawartym w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (art. 6 wzoru umowy).

Do drugiej kategorii nalezg m.in.:

a) standaryzacja ustug publicznych (obligatoryjna przy powierzeniu zadania);

B) powigzanie kryteridw wyboru ofert w ramach konkursu z programem wspo6tpracy i do-
kumentami planistycznymi;

c) zawieranie uméw wieloletnich;

p) uwzglednianie w kosztach realizacji zadan publicznych zaréwno wydatkéw merytorycz-
nych (bezposrednich), jak i administracyjnych zwigzanych z ich realizacja (posrednich);
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e) dopuszczenie w umowach z organizacjami pozarzagdowymi na realizacje zadan publicz-
nych mozliwosci dokonywania przesuniec wydatkow pomiedzy pozycjami;

F) jawnos¢ procedur naboru i wyboru ofert na realizacje zadan publicznych;

G) opracowanie i wdrozenie efektywnego systemu monitoringu i oceny realizacji zleco-
nych zadan publicznych.

W trzeciej kategorii mieszczg sie m.in.:
a)wspélneofertyorganizacjipozarzagdowych(wspierajgcerozwojpartnerstw projektowych);
B) stosowanie klauzul spotecznych przy zamoéwieniach publicznych;

c) mieszany sktad komisji konkursowych z udziatem przedstawicieli r6znych sektoréw, wy-
taczajacy wystapienie konfliktu intereséw;

p) publikowanie informacji, raportéw i sprawozdan z realizacji zadan publicznych.

Obszar 1: Realizacja zadan publicznych z wykorzystaniem form
finansowych

Zasady wspotpracy Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada efektywnosci oznacza efektyw-
nos¢ wyboru formy realizacji zadania
publicznego przez samorzad, okreslenie
standardu realizacji zadania, uwzglednia- | Wzorzec minimalny:

nie odpowiedniego czasu realizacji oraz | Standardy realizacji zadan/ustug przeka-
monitoring i ewaluacje zleconych zadan. | zywanych do realizacji organizacjom na
zasadzie powierzenia. Standardy obejmuja
wymog zapewnienia rownego dostepu

1. Powierzanie realizacji zadania
publicznego.

Zasada pomocniczosci oznacza przeka-
zywanie przez samorzad organizacjom i dostosowania ustug do specyficznych po-
pozarzagdowym zadan, ktore organizacje | trzeb grup mniejszosciowych i zagrozonych
chcg i moga zrealizowad. Samorzad moze | dyskryminadja.

stymulowac przejmowanie zadan stosu-
jac odpowiednie klauzule oraz procedu-
ry, np. klauzule spoteczne czy inicjatywy
lokalne. Przekazanie zadania powinno
opierac sie na zasadzie powierzenia

z zapewnieniem catosci srodkéw na jego | Wzorzec minimalny:

realizacje. Ogtoszenie o konkursie okresla kryteria
wyboru ofert zgodne z programem wspoét-
pracy i innymi dokumentami planistyczny-
mi, ktore funkcjonuja w samorzadzie.

Umowy wieloletnie przy realizacji zadan.

2. Wsparcie realizacji zadania publicznego.

W sytuacji, gdy organizacja nie radzi
sobie z realizacja zadania, samorzad

moze i powinien zaproponowa¢ pomoc,
a jezeli ta nie skutkuje, moze przejac to
zadanie.

Zasada jawnosci oznacza dostep kazde-
go do informacji o procedurach naboru,

realizacji i rozliczania zadan publicznych.

Samorzad tworzy procedury dostepu do
informacji o realizowanych zadaniach
publicznych, organizacje informuja

o realizowanych dziataniach. Podstawa
realizacji zasady jest stosowanie przepi-
soéw o dostepie do informacji publicznej.

Zasada suwerennosci stron oznacza pra-
wo kazdej ze stron do samostanowienia
o swoich dziataniach. Strony nie musza
przyjmowac realizacji zadanig, o ile wa-
runki nie sa dla nich do przyjecia.

Zasada uczciwej konkurencji oznacza
rowne szanse i rowny dostep do reali-
zacji zadania. Strony powinny unikac
konfliktow intereséw, tworzac jawne, po-
wszechnie dostepne procedury wyboru,
realizacji i rozliczania zadan publicznych.

Zasada partnerstwa oznacza wspieranie
i promowanie realizacji zadan publicz-
nych w formie partnerstw miedzysekto-
rowych, co zwieksza efektywnos¢ wyko-
rzystania srodkéw publicznych.
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3. Zakup ustug.

Wzorzec minimalny:

Poréwnanie cen na rynku przy wyborze
oferenta przy kwotach ponizej 14 tys. euro,
stosowanie zasad zamdwien publicznych,
w tym zasady konkurencyjnosci.

Stosowanie klauzul spotecznych przy za-
mowieniach publicznych.

4. Sktadanie i rozpatrywanie wnioskow

o realizacje zadania publicznego, z pomi-
nieciem otwartego konkursu ofert (art. 19a
uodpp).

Wzorzec minimalny:

Okreslanie w programie wspotpracy, kto-
re z zadan publicznych planowane sg do
realizacji w trybie pozakonkursowym.

5. Sktadanie i rozpatrywanie wnioskow
o realizacje zadania publicznego zgta-
szanego z inicjatywy organizacji (art. 12
uodpp).

Wzorzec minimalny:

Procedura oceny efektywnosci i rownej
dostepnosci realizowanych zadan przez
jednostki organizacyjne samorzadu i orga-
nizacje pozarzadowe.

6. Stosowanie regrantingu zgodnie z art. 16 ust. 7 uodpp.

Wzorzec minimalny:

Program wspotpracy okresla, ktore z zadan moga byc realizowane w trybie art. 16 ust. 7.

7. Sktadanie ofert wspoélnych organizacji pozarzagdowych na realizacje zadania

publicznego.
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Wzorzec minimalny:

Program wspotpracy wskazuje, ktére z zadan publicznych szczegblnie powinny by¢
realizowane w ramach ofert wspolnych, ze wzgledu na efektywne wykorzystanie po-
tencjatu lokalnego.

8. Podzlecanie zadan w ramach umowy na realizacje zadania publicznego (art. 16, ust. 7).
Wzorzec minimalny:
Umowa o realizacje zadania publicznego musi zawierac informacje o zasadach realiza-

¢ji podzlecen.

9. Ogtaszanie konkurséw na podstawie art. 13 ust.5 uodpp (wraz ze ztozeniem projek-
tu budzetu).

Wzorzec minimalny:
Informacja na etapie konsultacji programu wspotpracy, ktére z zadan publicznych pla-
nowane s3 do realizacji w trybie art. 13 ust. 5.

10. Zlecanie organizacji pozarzadowej obstugi konkursu (art. 11 ust.2a uodpp).

Wzorzec minimalny:
Program wspoétpracy okresla zasady organizacji konkurséw.

11. Miedzysektorowy sktad komisji konkursowych wytaczajacy konflikt interesow.
Wzorzec minimalny:
Zréwnowazony udziat przedstawicieli samorzadu i organizacji pozarzagdowych w komi-

sjach, podpisywana deklaracja bezstronnosci.

12. Umowy o realizacje zadan publicznych zawierajg mozliwos$¢ przesuniecia wydat-
kow pomiedzy pozycjami budzetowymi.

Wzorzec minimalny:
Umowa okresla wartos¢ maksymalng przesuniec.

13. Realizacja zadania publicznego obejmuje koszty merytoryczne i administracyjne
zwigzane z zadaniem.

Wzorzec minimalny:
Opracowany katalog kosztéw niekwalifikowanych.

e

14. Realizacja zadan publicznych obejmuje réwniez koszty inwestycji konieczne do
realizacji zadania publicznego.

Wzorzec minimalny:
Wytyczne konkursowe okreslaja zasady realizacji inwestycji w ramach realizacji zada-
nia publicznego.

15. W umowach uwzglednia sie koniecznos¢ zastosowania/niestosowania procedur
zamoéwien publicznych.

Wzorzec minimalny:
Zgodnie ze wzorem umowy zawartym w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej (art.6 wzoru umowy).

16. Istnieje system monitoringu, kontroli i oceny realizacji zleconego zadania publicz-
nego w samorzadzie.

Wzorzec minimalny:
Przeprowadzenie badan ewaluacyjnych wybranych losowo zadan publicznych.
Procedura przeprowadzania kontroli jest jawna.

17. Jawne procedury naboru i wyboru ofert oraz realizacji zadania publicznego.

Wzorzec minimalny:
Istniejg kryteria wyboru ofert, zasady realizacji i rozliczania zadania publicznego.

18. Jawne wyniki konkursu wraz z uzasadnieniem.

Wzorzec minimalny:

Informacja na stronie www/BIP/tablica z wynikami wraz z informacjg o wysokosci dofi-
nansowania poszczeg6lnych zadan.

Karty ocen zawierajg uzasadnienia dokonanej oceny i sg udostepniane na zadanie.

19. Procedura dostepu do ofert realizowanych ze srodkéw publicznych.

Wzorzec minimalny:

Informacja na stronach www/BIP o planowanych przez organizacje dziataniach prowa-
dzonych w ramach zleconego zadania publicznego opracowana zgodnie z przyjetym
formularzem.
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20. Publikacja sprawozdan z realizacji zadan publicznych.

Wzorzec minimalny:

Publikacja streszczen z realizacji zadania publicznego na stronie www/BIP samorzadu
opracowana zgodnie z przyjetym formularzem.

21. Istnieje procedura standaryzacji zadan publicznych.

Wzorzec minimalny:
Procedura opracowywania i aktualizacji standardéw zadan publicznych w samorzadzie.

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. Czyorganizacje pozarzagdowe wykonujg powierzane im zadania publiczne we-
dtug ustalonych standardow?

2. (Czy podpisywane sa wieloletnie umowy na realizacje zadan publicznych przez
organizacje?

3.  Czy program wspotpracy okresla, ktdre zadania publiczne sg zlecane organiza-

cjom w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego, a ktére w innych trybach (np.

zamowien publicznych)?

4. (Czyistnieja jawne, spisane zasady organizacji konkursdw, precyzujace m.in. zasa-
dy wyboru komisji konkursowych, warunki sktadania wspolnych ofert przez organiza-
je, czy kryteria wyboru ofert?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

— Jaki odsetek Srodkéw na wspétprace finansowa przy realizacji zadan publicznych
wydawany jest w ramach:

a)  konkurséw,

b)  zakupu ustug,

c)  trybu pozakonkursowego.

— Liczba standardéw realizacji zdan/ustug publicznych obowigzujacych

w samorzadzie.

— Czy w samorzadzie obowigzuja standardy realizacji zadan/ustug publicznych
uwzgledniajace rowny dostep oraz dostosowanie ustug do specyficznych potrzeb grup
mniejszosciowych i zagrozonych dyskryminacja?

— Jaki procent budzetu przeznaczany jest na wspieranie zadan publicznych?

— Jaki procent budzetu przeznaczany jest na powierzanie zadan publicznych?

- Wysokos¢ naktadow przeznaczonych na realizacje zadan przez organizacje
pozarzadowe na podstawie sprawozdawczosci finansowej (Rb 28s).

- Wysokos¢ naktadow przeznaczonych na realizacje zadan przez organizacje
pozarzagdowe na podstawie Rb 28s — kwota niemajatkowych wydatkéw budzetowych.

G2

— Wysokos$c¢ naktaddw przeznaczonych na realizacje zadan przez organizacje
pozarzadowe na podstawie Rb 28s na jednego mieszkanca.

— Liczba umow wieloletnich na realizacje zadan publicznych.

— Liczba umow rocznych na realizacje zadan publicznych.

— Jaki odsetek w systemie powierzania zadan publicznych stanowig umowy
wieloletnie?

— Liczba przetargdw z zastosowaniem klauzul spotecznych.

— Liczba wnioskdw na realizacje zadania publicznego w trybie art. 19 a uodpp.
— Liczba umow na realizacje zadania publicznego w trybie art. 19 a uodpp.

— Liczba wnioskdw na realizacje zadania publicznego w trybie art. 12 uodpp.
— Liczba konkurséw uruchomionych w trybie art. 12 uodpp.

— Liczba konkursow na realizacje zadan publicznych w ramach regrantingu art. 16 ust.

7 uodpp.

Wartos¢ umow na realizacje zadan publicznych w ramach regrantingu art. 16 ust 7
uodpp.

— Liczba ofert wspélnych na realizacje zadan publicznych.

— Odsetek umow na realizacje oferty wspolnej w stosunku do wszystkich umow.

— Liczba konkursow ogtaszanych zgodnie z art. 13 ust.5 w stosunku do wszystkich
konkursow.

— Liczba umoéw na zadania z zakresu obstugi konkursow.

— Jaki odsetek stanowig przedstawiciele samorzadu, a jaki organizacji w komisjach
standardowych, w tym jaki jest odsetek kobiet i mezczyzn oraz jaki jest udziat
organizacji pozarzagdowych reprezentujagcymi grupy mniejszosciowe i zagrozone
dyskryminacjg?

— Liczba zadan publicznych poddanych ewaluagji.

— Liczba informacji o planowanych dziataniach organizacji pozarzagdowych w ramach
zleconych zadan publicznych umieszczona na stronie www/BIP.

— Liczba sprawozdan z realizacji zadan publicznych umieszczona na stronach www/BIP.
— Wysokos¢ srodkéw finansowych przekazanych w innym trybie ustawowym dla
organizacji pozarzgdowych — kwota niemajatkowych wydatkdéw budzetowych.
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OBszaRr 2: ReaLizacia zapan PUBLICZNYCH Z WYKORZYSTaniem FORM NIEFINANSOWYCH

Wspotpraca niefinansowa odgrywa istotng rolg przy realizacji zadan publicznych. Nalezy
podkresli¢, ze w praktyce czesto ten obszar wspoétpracy jest niedoceniany i niezauwazany
zarbwno przez partneréw publicznych, jak i pozarzagdowych. Ma jednak wazne znaczenie dla
rozwoju wspotpracy partnerskiej oraz obnizania kosztow realizacji zadan publicznych.

Zgodnie z zasadg efektywnosci realizacja zadan publicznych powinna odbywac sie z wy-
korzystaniem potencjatu zarowno materialnego, jak i osobowego kazdego z partnerow. Sa-
morzad powinien wypracowac procedury, ktére pozwolg wykorzysta¢ zasoby komunalne do
realizacji zadan publicznych, np. zasady wynajmu lokali uzytkowych czy pomoc pracowni-
kow samorzadowych. Zasoby te powinny by¢ dostepne dla kazdej organizacji, ktéra chce
podjac dziatania majace na celu zaspokajanie potrzeb mieszkarncow. Wymaga to wypraco-
wania ogolnodostepnych procedur zapewniajgcych rowny dostep do zasobdw partneréw
dla kazdego zainteresowanego podmiotu. Organizacja pozarzgdowa, korzystajaca z mienia
komunalnego, powinna by¢ zobowigzania, do wykorzystania tych zasobow we wspotpracy
z innymi partnerami pozarzadowymi.

Niefinansowa forma wspotpracy to takze tworzone na zasadzie partnerstwa zespoty ko-
ordynujace wspotprace przy realizacji konkretnych zadan publicznych. Powotywanie takich
zespotow pozwala uzyskac efekt synergii pomiedzy podmiotami realizujgcymi zadania. Rolg
zespotow jest wymiana informacji i koordynacja dziatan przy realizacji zadan publicznych.
Dlatego tworzenie zespotow musi byc realizowane przy tych jednostkach samorzadowych,
ktére za dane zadanie odpowiadajg, np. przy osrodku pomocy spotecznej w zakresie pomocy
spotecznej czy przy wydziale edukacji w zakresie edukacji. Tworzenie zespotow musi odby-
wac sie na zasadzie dobrowolnosci, z poszanowaniem odrebnosci i niezaleznosci partneréw.

Dla realizacji wspotpracy niefinansowej konieczne jest wiec opracowanie jawnych proce-
dur obejmujacych:
udostepnianie rzeczowych i kadrowych zasobow samorzadu,

udostepnianie infrastruktury promocyjnej samorzadu,

korzystanie z sieci kontaktéw samorzadu (w mediach, we wtasnych jednostkach
organizacyjnych samorzadu, w innych samorzadach),

obejmowania patronatami realizacje zadan publicznych,

udzielanie przez samorzad wsparcia merytorycznego (informacja, doradztwo,
szkolenia) realizatorom zadan i ustug publicznych,

funkcjonowanie wspélnych zespotéw koordynujgacych i monitorujacych realizacje
zadan publicznych w danej sferze publicznej (np.: komisje konkursowe, zespoty
branzowe, komitety sterujace).

G4

Katalog ten nie jest zamkniety, jezeli lokalnie istnieja inne praktyki wspétpracy, to war-
to je rozwijac pamietajac, ze musza one byc¢ znane wszystkim zainteresowanym i opierac

sie na procedurze, ktéra w samorzadzie jest podstawa dziatania.

Obszar 2: Realizacja zadan publicznych z wykorzystaniem form
niefinansowych

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada efektywnosci: przy realizacji
zadan publicznych samorzad udostep-
nia swoje zasoby materialne i osobowe,
Cco moze zmniejszy¢ koszty realizacji
zadania przez organizacje pozarzadowe
oraz efektywnie wykorzystac zasoby
publiczne.

Zasada pomocniczosci: przy realizadji
wspotpracy niefinansowej samorzad
udostepnia organizacjom pozarzadowym
zasoby konieczne do realizacji zadan
publicznych.

Zasada jawnosci: samorzad tworzy pro-
cedury wspotpracy i informuje o nich.

Zasada suwerennosci stron: kazda ze
stron wspotpracy decyduje o mozliwosci
udostepnienia swoich zasobow.

Zasada uczciwej konkurencji: wspot-
praca niefinansowa powinna odbywac
sie bez konfliktu interesu. Samorzad
tworzy procedury wspoétpracy dostep-
ne dla wszystkich. Organizacje tworza
procedury wewnetrzne dotyczace wyta-
czania konfliktow interesu. Strony two-
rza wspolna przestrzen do uzgadniania
i realizacji wspotpracy niefinansowej,
wykorzystujac instytucje (komisje kon-
kursowe, zespoty koordynacyjne itp.).

G5

1. Udostepnianie zasobdw samorzadu do
realizacji zadania publicznego.

Wzorzec minimalny:

Procedura wykorzystania mienia komu-
nalnego bedacego w dyspozycji samorza-
du ijego jednostek organizacyjnych, np.
korzystanie ze sprzetu, przestrzeni publicz-
nej, obiektow.

2. Udostepnianie infrastruktury promocyj-
nej w realizacji zadan publicznych.

Wzorzec minimalny:
Zasady umieszczania informacji o dziata-
niach organizacji na stronach samorzadow.

3. Wykorzystywanie sieci kontaktow
samorzadu:

a)  patronaty,

b)  wspbtpraca z mediami,

c)  wspdtpraca z partnerami samorzadu,
d)  wspdtpraca z jednostkami organiza-
cyjnymi samorzadu.

Wzorzec minimalny:

Procedura udzielania patronatow.

Zasady wtaczania organizacji pozarzado-
wych we wspotprace z partnerami samo-
rzadu, np. gminami/miastami partnerskimi.
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Zasada partnerstwa: w zakresie wspét- | 4. Pomoc merytoryczna (informacja, do-
pracy niefinansowej przy realizacji za- radztwo, szkolenia) jednostki samorzadu
dan publicznych samorzad i organizacje | w trakcie realizacji zadania publicznego.
wspotpracuja taczac lub wymieniajac
swoje zasoby.

Wzorzec minimalny:

Spotkania informacyjne w zakresie rozliczania zadania publicznego.

Spotkania informacyjne/szkoleniowe dotyczace zapewniania rownych szans w zakresie
realizacji zadania publicznego.

Zasady wtaczania pracownikéw samorzadowych do realizacji zadania publicznego
przez organizacje pozarzadowe.

5. Wspolne zespoty koordynujace/monitorujace realizacje zadan publicznych w danej
sferze publicznej, np.:

— komisje konkursowe,

— komitety sterujace.

Wzorzec minimalny:

Zespoty tematyczne dla danego zadania publicznego.

Zrébwnowazony udziat kobiet i mezczyzn w zespotach.

Reprezentacja grup mniejszosciowych i zagrozonych dyskryminacja w zespotach.
Kalendarz dziatan w zakresie realizacji zadan publicznych.

Proponowane wskazniki dodatkowe:

- Czy istnieje:

a)  aktualnaidostepna na stronach www baza organizacji pozarzagdowych, obej-
mujaca rébwniez organizacje reprezentujace mniejszosci spoteczne i grupy zagrozone
dyskryminacjg,

b)  procedura powotywania grup tematycznych i problemowych, zapewniajaca zrow-
nowazony udziat kobiet i mezczyzn oraz reprezentacje grup mniejszosciowych i zagro-
zonych dyskryminacjg,

c)  procedura wykorzystywania kanatéw informacji samorzadu,

d)  procedura wytaniania RDPP?

— Liczba spotkan branzowych organizowanych w ciggu roku.

— Liczba spotkan plenarnych organizowanych w ciggu roku.

— Liczba spotkan nieformalnych organizowanych w ciggu roku.

— Liczba spotkan informacyjnych/szkoleniowych poswieconych problematyce
rownych szans.

— Liczba informacji o dziataniach organizacji pozarzagdowych, umieszczona na stronie
internetowej samorzadu.

— Liczba reprezentacji organizacji pozarzadowych, w tym organizacji pozarzagdowych
reprezentujacych grupy mniejszosciowe i zagrozone dyskryminacja.

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. (Czy samorzad umozliwia organizacjom korzystanie z majatku komunalnego,
publicznej infrastruktury, pomocy jednostek organizacyjnych samorzadu? Czy obowig-
zuja w tym zakresie przejrzyste procedury?

2. (Czysamorzad udziela organizacjom wsparcia merytorycznego (udziela informa-
cji, szkoli, doradza) w zakresie realizacji zadan publicznych (np. ich rozliczania)?

3. (Czyorganizacje pozarzagdowe realizujac zadania publiczne promuja je we wspot-
pracy z samorzadem (np. strona www, patronaty)?

4. (Czyrealizujac zadania publiczne, organizacje wspotpracuja z samorzagdem w ra-
mach zespotow problemowych, rad, foréw, komisji konkursowych, komitetéw steruja-
cychitp.?

e

OBszaR 3. PaRTNeRSTWO PROJEKTOWE W ReaLIZacll zaban PUBLICZNYCH

Partnerstwo przy realizacji zadan publicznych ma szczeg6lne znaczenie dla zaspokaja-
nia potrzeb mieszkancoéw. Forma wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi
w tym obszarze rozumiana jest jako wspotpraca przy realizacji konkretnych projektéw na
rzecz realizacji zadan publicznych (tzw. partnerstwa projektowe). Przedsiewziecia te maja
Scisle okreslone cele i ramy czasowe realizacji. Wspotpraca, zgodnie z zasadg efektywno-
$ci, ma doprowadzi¢ do efektywnego wykorzystywania zasobow osobowych i rzeczowych
partnerow tworzac efekt synergii. Szczegélnie istothym staje sie ten obszar wspodtpracy
w kontekscie nowych rozwigzan, jakie daje nowelizacja Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, wprowadzajac instytucje inicjatywy lokalnej, ktéra z jed-
nej strony realizowana jest przez mieszkancdéw i reprezentujace ich organizacje, z drugiej
przez samorzad lokalny i jego jednostki organizacyjne.

Wspotpraca partnerska opiera sie na zasadzie suwerennosci stron, co 0znacza, ze pod-
stawa wspotpracy powinna by¢ umowa okreslajgca prawa i obowigzki stron, nie ogranicza-
jaca jednak statutowych dziatan partneréw. Prawo do inicjowania partnerstwa opiera sie
na zasadzie pomocniczosci i stuzy wzmacnianiu partneréw. Podstawa do tworzenia part-
nerstw projektowych musza byc¢ jawne, zapewniajace konkurencje zasady ich tworzenia
i zwigzane z tym procedury, ktére sg znane wszystkim zainteresowanym stronom. Rowniez

&7
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fakt powotania i dziatania partnerstwa powinien by¢ jawny, aby kazdy zainteresowany
mogt zapoznac sie z celami i zadaniami partnerstwa.

Wspotpraca partnerska wymaga wypracowania procedur zgodnych z obowigzujacym
prawem, w tym szczeg6lnie zasad wybierania partnerow niepublicznych, przy partner-
stwach inicjowanych przez samorzad, oraz okreslania kryteriéw przystepowania przez
samorzad do partnerstw inicjowanych przez organizacje pozarzagdowe. Partnerstwa pro-
jektowe powinny stac sie czescig kultury realizacji zadan publicznych. Trzeba je roz-
wijac poprzez dziatania edukacyjne i szeroko promowac¢, m.in. z wykorzystaniem stron
internetowych.

Formuta wspotpracy partnerskiej daje mozliwos¢ efektywnego wykorzystania szczegdl-
nie narzedzi z obszaru wspotpracy z zastosowaniem form niefinansowych przy realizacji
zadan publicznych. Ma réwniez kluczowe znaczenie dla rozwoju idei partnerstwa publicz-

Zasada suwerennosci stron 0znacza, ze partnerstwo dziata na podstawie umowy okre-
Slajacej zadania, odpowiedzialnos¢ stron i zasady wystapienia z partnerstwa.

Zasada uczciwej konkurencji oznacza, ze istnieja jawne procedury tworzenia part-
nerstw na rzecz realizacji zadan publicznych.

Zasada partnerstwa oznacza, ze umowa o0 wspotpracy przy realizacji zadania publicz-
nego okresla zakres zadan i odpowiedzialnosci partneréw, zasady podejmowania
decyzji i reprezentacji partnerstwa. Strony umowy partnerskiej sg rowne wobec siebie
i innych podmiotow.

no-spotecznego przy realizacji zadan publicznych.

Obszar 3: Partnerstwo projektowe w realizacji zadan publicznych

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada efektywnosci oznacza, ze two-
rzenie partnerstw pomiedzy samorza-
dem i organizacjami pozarzagdowymi ma
stuzy¢ lepszemu wykorzystaniu zasobow
lokalnych przy realizacji zadania publicz-
nego. Samorzad i organizacje dbajg o jak
najszersza reprezentacje podmiotéw
mogacych wtaczyc sie w realizacje zada-
nia. Partnerstwo powinno by¢ gtownym
narzedziem realizacji zadan publicznych
z wykorzystaniem Srodkéw lokalnych

i pozabudzetowych.

Zasada pomocniczosci oznacza, ze sa-
morzad wspiera powstawanie partnerstw
projektowych.

1. Tworzenie partnerstw projektowych sa-
morzad-organizacje pozarzadowe.

Wzorzec minimalny:

Procedura zawierania partnerstw
projektowych.

Strony www urzedu i organizacji pozarza-
dowych informuja o powstaniu partner-
stwa, jego celach i dziataniach.

2. Partnerstwo: samorzad — mieszkancy —
inicjatywa lokalna

Wzorzec minimalny:
Procedury realizacji inicjatywy lokalnej.

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. (Czy wsamorzadzie istnieje procedura zawierania partnerstw w celu realizacji
zadan publicznych i jest zawarta w programie wspotpracy?

2. (zyistniejg ogélnodostepne reguty realizacji zadan w trybie inicjatywy lokalnej?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

— (Czy jest opracowana procedura informowania o partnerstwach projektowych,
uwzgledniajgca praktyczne zastosowanie zasady rownosci szans przy zawieraniu
i funkcjonowaniu partnerstw?

— Liczba konkurséw na wybdr partnera do zadania publicznego.

— Liczba zawartych umdw partnerstwa projektowego.

— Liczba zgtoszonych wnioskéw w ramach inicjatywy lokalnej.

— Liczba zawartych umdw na realizacje zadania publicznego w trybie inicjatywy
lokalnej.

68

Zasada jawnosci oznacza, ze tworzenie partnerstw projektowych opiera sie na jaw-
nych procedurach. Dostepna jest petna informacja na ten temat.
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Ptaszczyzna 3: Infrastruktura
wspotpracy, tworzenie warunkéw do
spotecznej aktywnosci

Wspotpraca samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie wspéttworzenia poli-
tyk publicznych (ptaszczyzna 1) oraz realizacji zadan publicznych (ptaszczyzna 2) wymaga
stworzenia odpowiednich warunkéw — réwniez warunkow sprzyjajacych spotecznej ak-
tywnosci, utatwiajacych mieszkancom podejmowanie inicjatyw obywatelskich i tworzenie
organizacji pozarzadowych, wyrazanie swojej opinii, podejmowanie sie realizacji zadan
i ustug publicznych oraz uczestnictwo w zarzadzaniu rozwojem lokalnym.

Wspotpraca samorzadow i organizacji pozarzgdowych w realizacji tak zdefiniowanego
celu odbywa sie w ramach trzech obszaréw:

Obszar |

Obszar 2

System wspierania ‘ _ ‘
Ws pieranie procesow

iﬂicja'h/w ot ekt
olaywa*?c’l;kich - ﬁ negrocy ‘gc I‘ora
. ) ) organizac
| organizac|i

Obszar 3

Partnerstwo lokalhne

t Pozar‘zqdowych

pozar‘zqdowych

i
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OBszar 1: System WSPIERaNIa INICIAaTYW OBYWATELSKICH | ORGANIZACII
POZaRZQDOWYCH

Wspieranie lokalnego spoteczenstwa obywatelskiego, na ktore sktadaja sie zarowno or-
ganizacje pozarzadowe, jak i oddolne inicjatywy obywatelskie, powinno miec charakter
kompleksowy. W tym celu niezbedne jest opracowanie i wdrozenie systemu oferujacego
roznorodnym podmiotom wsparcie dostosowane do ich specyficznych potrzeb, mozliwo-
$ci, a przede wszystkim do celéw dziatania. System ma wspierac dziatania juz istniejacych
organizacji oraz nieformalnych, oddolnych inicjatyw mieszkancéw, a takze stwarza¢ warunki
do zawigzywania sie organizacji pozarzagdowych i inicjatyw, takze tych, ktére do tej pory nie
miaty szansy reprezentacji swoich intereséw w sferze publiczne].

Zgodnie z zasadg suwerennosci wspierane organizacje pozarzadowe i inicjatywy lokalne
zachowuja swojg niezaleznos¢, tak co do korzystania ze wsparcia, jak i uczestniczenia w zy-
ciu publicznym, czy w realizacji zadan publicznych. Zgodnie z zasadg partnerstwa system
wspierania powstaje w wyniku partnerskiej wspotpracy samorzadu i organizacji pozarza-
dowych. Wspdtpraca ta charakteryzuje sie wspoétudziatem w definiowaniu potrzeb, celéw
dziatan i1 sposobu oceny skutecznosci ich realizacji. Funkcjonowanie systemu opiera sie
na zasobach udostepnionych przez partnerdéw i pozyskanych z zewnatrz oraz stuzy opty-
malizacji ich wykorzystania. Zgodnie z zasadg pomocniczosci samorzad wspiera organiza-
cje pozarzagdowe Swiadczace ustugi dla innych podmiotow pozarzadowych, a w przypadku
braku mozliwosci przekazania zadania, sam je realizuje tworzac lokalny system wspierania.
Docelowo wsparcie powinno by¢ Swiadczone przez organizacje pozarzadowe jako zadanie
publiczne. System powinien obejmowac ustugi takze dla grup nieformalnych, inspirujac ich
powstawanie i wspomagajac grupy juz dziatajace. Jednostki samorzadu terytorialnego i or-
ganizacje pozarzadowe respektujg odrebnosc i niezaleznos¢ nieformalnych, oddolnych grup
obywateli. Uznajac ich prawo do samodzielnego dziatania zapewniajg im ku temu warunki.
Przy braku aktywnosci obywateli, samorzad ,tworzy przestrzen” i warunki do jej podjecia.
Zgodnie z zasadg jawnosci wszystkie informacje o funkcjonowaniu systemu — zasadach,
zasobach, procedurach, efektach, ocenach — s3 powszechnie dostepne. Zgodnie z zasada
efektywnosci system wsparcia wykorzystuje dostepne lokalne zasoby. Samorzad powierza
realizacje zadan wspierajgcych w ramach umoéw wieloletnich z wykorzystaniem standardow
i procedur oceny. Dla efektywnego wykorzystania zasobow wspiera tworzenie partnerstw
publiczno-spotecznych. Zgodnie z zasadg uczciwej konkurencji korzystanie z systemu
wsparcia dostepne jest wszystkim podmiotom spetniajgcym warunki na rownych zasadach.
Ubieganie sie o zlecenia na Swiadczenie ustug wspierajgcych w ramach systemu odbywa sie
na podstawie opracowanych i przyjetych kryteridw.

Narzedzia powinny zapewni¢ efektywne wspieranie organizacji pozarzgdowych i inicja-
tyw oddolnych poprzez rozwdj oferty ustug wspierajacych oraz powstawanie niezbednej
w tym celu infrastruktury. Powinny rowniez aktywizowac spotecznos¢ lokalng do podejmo-
wania oddolnych inicjatyw, zapewniajac rowne szanse skorzystania z oferowanego wspar-
cia wszystkim samoorganizujgcym sie grupom. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego

T2

i 0 wolontariacie dopuszcza zlecanie zadan publicznych w oparciu o inicjatywe lokalng,
ktérg mozna potraktowac jako jedno z wielu narzedzi wspdtpracy samorzadu i organi-
zacji pozarzadowych. Niezbedne jest opracowanie, upublicznienie i wdrozenie jawnych
procedur realizacji inicjatyw lokalnych, ktére powinny znalez¢ miejsce w programach
wspotpracy.

Wspieranie organizacji pozarzgdowych i inicjatyw nieformalnych moze by¢ realizowane
w roznych zakresach, ktére ponizej przedstawiamy:
a) wsparcie instytucjonalne:

,%. jawne procedury udostepnianie lokali samorzadowych;

jawne procedury korzystanie z infrastruktury samorzadu terytorialnego i jego
jednostek;

tworzenie map aktywnosci spotecznej;

b b

procedura przekazywania w zarzad lub sprzedaz nieruchomosci niezbednych do
realizacji zadan publicznych.

b)wsparcie szkoleniowo—doradcze w zakresie rozwoju organizacjiiinicjatyw obywatelskich:

program wsparcia merytorycznego organizacji pozarzadowych w realizacji zadan
publicznych (realizacja zdania 33 z art. 4 uodpp);

procedura Swiadczenie ustug doradczych i szkoleniowych;
pomoc szkoleniowo-doradcza przy powstawaniu nowych podmiotow;
szkolenie liderow;

wspieranie wolontariatu;

by

wsparcie w pozyskiwaniu srodkéw (np. pomoc przy pisaniu projektow,
zorganizowaniu zbidrki publicznej itp.).

C) wsparcie w animacji:
program animacji w zakresie aktywizacji obywateli;

program animacji partnerstw lokalnych;
animowanie inicjatyw lokalnych;
wspieranie grup samopomocy;

wspieranie grup odnowy wsi w sotectwach;

b by

wsparcie przy animowaniu projektéw partnerskich.

73
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d) wsparcie informacyjno-promocyjne:

20K

procedura wsparcia przez samorzad kampanii informacyjno-promocyjnych
organizacji pozarzagdowych i inicjatyw obywatelskich z wykorzystaniem narzedzi
bedacych w dyspozycji samorzadu (portal, materiaty promocyijne);

program wspierania powstawania nowych organizacji pozarzadowych;
program wspierania wolontariatu i aktywnos$ci obywatelskiej;

organizacja regularnych spotkan informacyjnych dla organizacji pozarzagdowych
i inicjatyw obywatelskich;

program wspierania wspotpracy organizacji pozarzagdowych i inicjatyw
obywatelskich ze srodowiskiem biznesu;

zasady wymiany informacji pomiedzy samorzadami i organizacjami
pozarzagdowymi o podejmowanych dziataniach;

kampanie promujace aktywnos¢ obywateli.

e) wsparcie finansowe:

"y

utworzenie funduszu pozyczkowego i gwarancyjnego;
utworzenie funduszu wktadow wtasnych;
mikrogranty;

dotacje inwestycyjne.

Mozliwe jest tez wspieranie organizacji w zakresie nawigzywania wspotpracy
miedzynarodowej.

Niezwykle uzytecznym jest utworzenie osrodka wspierania organizacji pozarzgdowych
i inicjatyw obywatelskich, ktéry moze swiadczy¢ wsparcie o charakterze instytucjonal-
nym, szkoleniowo-doradczym, animacyjnym, informacyjno-promocyjnym, finansowym
i lokalowym.
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Obszar 1: System wspierania inicjatyw obywatelskich i organizacji
pozarzadowych

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada suwerennosci oznacza, ze wspie-
rane organizacje pozarzadowe i inicjaty-
wy nieformalne zachowuja niezaleznos¢
od podmiotéw wspierajacych.

Zasada partnerstwa oznacza, ze system
wspierania organizacji pozarzadowych

i inicjatyw obywatelskich opiera sie na
wspotpracy samorzadu i organizacji przy
planowaniu, realizacji i ocenie realizo-
wanego wsparcia. Zaktada rowniez, ze
samorzad i organizacje pozarzadowe
tworzg partnerstwo publiczno-spoteczne
do realizacji tych zadan.

Zasada pomocniczosci oznacza moz-
liwo$¢ powierzenia Swiadczenia ustug
wspierajacych organizacjom pozarzado-
wym, a w przypadku, gdy organizacje juz
realizuja takie zadanie - wzmacniania go.

Zasada efektywnosci oznacza, ze
wsparcie dla organizacji pozarzagdowych
i inicjatyw obywatelskich opiera sie na
wykorzystaniu dostepnych zasobdéw
lokalnych. Zaktada rowniez, ze samorzad
powierza realizacje zadania w ramach
umow wieloletnich w oparciu o stan-
dardy i procedury oceny. Dla zapewnie-
nia lepszego wykorzystania zasobow
wspiera sie tworzenie partnerstwa
publiczno-spotecznego.
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1. Wsparcie instytucjonalne w zakresie roz-
Woju organizacji i inicjatyw obywatelskich:
— istnieja jawne procedury dostepu do
lokali samorzadowych dla organizacji

i inicjatyw obywatelskich;

— istnieja jawne procedury dostepu do
infrastruktury samorzadu wykorzystywanej
przez organizacje i inicjatywy
obywatelskie.

Wzorzec minimalny:

Procedura wykorzystania mienia
komunalnego;

Zapisy w programie wspotpracy uwzgled-
niajace wsparcie instytucjonalne, np.
poprzez zlecenia zadania publicznego

w ramach art. 4 ust. 1 pkt. 33 uodpp.

2. Wsparcie szkoleniowo—doradcze

w zakresie rozwoju organizacji i inicjatyw
obywatelskich:

— program wsparcia merytorycznego
organizacji pozarzadowych w realizadji
zadan publicznych (realizacja punktu 33
z art. 4 ust. 1 uodpp);

— program wsparcia merytorycznego
organizacji pozarzadowych

w przeciwdziataniu dyskryminacji

1 promowaniu rownosci szans;

— procedura Swiadczenia ustug
doradczych i szkoleniowych dla organizacji
i inicjatyw obywatelskich.
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Zasada uczciwej konkurencji oznacza, ze Wzorzec minimalny:

system wsparcia jest dostepny na réwnych Zapis w programie wspotpracy prze-
warunkach — zaréwno w zakresie korzystania | widujacy zlecenie zadan z zakresu

z ustug, jak i szans ich realizacji. wsparcia szkoleniowo-doradczego
oraz animacyjnego (w tym poprzez
zlecenia zadania publicznego w ra-
mach art. 4 ust. 1 pkt. 33 uodpp),

Zasada jawnosci oznacza, ze informa-
cje o funkcjonowaniu systemu wsparcia
sq powszechnie dostepne, dotyczg form w tym wsparcia zwigzanego z prak-
ustug wspierajacych, ich kosztow, jakosci tyczna realizacjg zasady rownosci

i dostepnosci. szans.

3. Wsparcie animacyjne:

— program animacji partnerstw lokalnych;

— program animacji w zakresie aktywizacji obywateli, z uwzglednieniem grup
mniejszosciowych i zagrozonych dyskryminacja.

4. Wsparcie informacyjno-promocyjne:

— procedura wsparcia przez samorzad kampanii informacyjno-promocyjnych
organizadji i inicjatyw obywatelskich z wykorzystaniem narzedzi bedacych

w dyspozycji samorzadu (portal internetowy, materiaty promocyjne samorzadu);
— program wspierania powstawania nowych organizacji z uwzglednieniem grup
mniejszosciowych i zagrozonych dyskryminacjg;

— program wspierania wolontariatu i aktywnosci obywatelskiej;

— organizacja regularnych spotkan informacyjnych dla organizacji pozarzagdowych
i inicjatyw obywatelskich;

— program wspierania wspotpracy organizacji pozarzadowych i inicjatyw
obywatelskich ze srodowiskiem biznesu;

— ustalone zasady wymiany informacji pomiedzy samorzagdem i organizacjami
pozarzagdowymi o podejmowanych dziataniach.

Wzorzec minimalny:
Procedura wykorzystania narzedzi informacyjno-promocyjnych bedacych w dyspozy-
¢ji samorzadu.

5. Wsparcie finansowe:
— utworzenie funduszu pozyczkowego i gwarancyjnego;
— utworzenie funduszu wktadéw wtasnych.

Wzorzec minimalny:
Zapis w programie wspotpracy o mozliwosci udzielania pozyczek i gwarancji dla orga-
nizacji pozarzagdowych na realizacje zadan publicznych.
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6. Procedura wsparcia w zakresie nawigzywania wspotpracy miedzynarodowej.

Wzorzec minimalny:
Program wspotpracy zawiera zapisy 0 mozliwosci wspierania przez samorzad wspoét-
pracy miedzynarodowej organizacji pozarzadowych.

7. Petnomocnik ds. organizacji pozarzadowych - urzednik odpowiedzialny za wspét-
prace z organizacjami pozarzadowymi i za realizacje programu wspotpracy.

Wzorzec minimalny:

Okreslenie w programie wspoétpracy kompetencji pethomocnika, obejmujacych dba-
tosS¢ o stosowanie zasad wspotpracy.

Rozdzielenie zadan i roli petnomocnika od zlecania realizacji zadan publicznych i kon-
troli ich realizacji.

8. Tworzenie osrodka wspierania organizacji pozarzagdowych i inicjatyw obywatelskich
zapewniajacego wsparcie:

- instytucjonalne;

— szkoleniowo-doradcze;

— animacyjne;

— informacyjno-promocyjne;

— finansowe;

- lokalowe.

Wzorzec minimalny:

Program wspotpracy przewiduje zlecenie zadan w obszarze utworzenia osrodka
wspierania organizacji pozarzgdowych i inicjatyw obywatelskich;

Procedura zawarcia partnerstwa publiczno-spotecznego na prowadzenie osrodka
wspierania organizacji pozarzgdowych i inicjatyw obywatelskich.

9. Zlecanie zadan publicznych w oparciu o inicjatywe lokalna.

Wzorzec minimalny:

Uchwata organu stanowigcego, okreslajaca tryb i szczegbtowe kryteria wyboru wnio-
skow w ramach inicjatywy lokalnej.

10. Udziat przedstawicieli grup nieformalnych w zespotach roboczych.

Wzorzec minimalny:

Procedury powotywania grup roboczych przewiduja udziat przedstawicieli grup
nieformalnych.
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11. Uwzglednianie inicjatywy lokalnej jako narzedzia wspoétpracy w programach wspot-
pracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi.

Wzorzec minimalny:

Zapis w programie wspotpracy wskazujacy na inicjatywe lokalng jako narzedzie reali-
zacji zadan publicznych z mozliwym udziatem organizacji pozarzagdowych jako repre-
zentanta mieszkancow.

12. Upublicznianie informacji o mozliwosciach realizacji zadan publicznych i realizo-
wanych zadaniach z wykorzystaniem inicjatywy lokalnej: informatory urzedowe (strona
www, BIP, tablice ogtoszen), informacje w lokalnych mediach i poprzez organizacje
pozarzadowe.

Wzorzec minimalny:
Spotkania informacyjne o inicjatywie lokalnej;
Informacja na stronach www dostepnej dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku.

13. Wsparcie i promowanie grup obywatelskich, ktore chca dziatac lokalnie korzystajac
z mozliwosci finansowania pozabudzetowego.

Wzorzec minimalny:

Procedura okreslajaca zasady udzielania przez samorzad pomocy informacyjnej i do-
radczej dla grup obywatelskich;

Zapisy w programie wspotpracy dajgce podstawe wspierania grup obywatelskich.

14. Pomoc w integrowaniu 0sob i grup podejmujacych inicjatywy obywatelskie.
Wzorzec minimalny:

Organizacja spotkan informacyjnych dla grup nieformalnych;
Prowadzenie przez samorzad bazy danych inicjatyw lokalnych.

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. Czy w programie wspotpracy z organizacjami jest zadanie przewidujace dziatania
na rzecz rozwoju organizadji i inicjatyw obywatelskich poprzez szkolenia, doradztwo
ianimacje?

2. Czy istnieje co najmniej jedno z rozwigzan stanowigcych instytucjonalne wspar-
cie organizacji — mozliwosc udzielania pozyczek / gwarancji organizacjom lub fundusz
wktadu wtasnego, centrum organizacji pozarzadowych?

3. (Czy wsamorzadzie jest osoba odpowiedzialna za wspotprace z organizacjami
pozarzagdowymi np. petnomocnik ds. wspotpracy z organizacjami?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

— (Czy w samorzadzie istnieje:

a)  procedura wykorzystania mienia komunalnego przez organizacje pozarzadowe;
b)  zapisy programu wspétpracy, przewidujace mozliwos¢ wykorzystania mienia
komunalnego przez organizacje pozarzadowe;

c)  program wsparcia merytorycznego dla organizacji pozarzadowych w przeciwdzia-
taniu dyskryminacji i promowaniu rownosci;

d)  zapisy w programie dotyczace udzielania pozyczek, gwarancji i wktadow
wtasnych;

e)  procedura zawierania partnerstwa na rzecz prowadzenia osrodka wspierania
organizacji pozarzagdowych i inicjatyw obywatelskich;

f) zapis w programie wspotpracy o tworzeniu osrodka wspierania organizacji poza-
rzadowych i inicjatyw obywatelskich;

g)  uchwata o inicjatywie lokalnej;

h)  zapisy o wspieraniu inicjatyw obywatelskich w programie wspétpracy;

i) zapisy w programie wspotpracy przewidujgce wsparcie instytucjonalne, dorad-
cze, szkoleniowe, informacyjne i promocyjne, np. poprzez zlecenia zadania publiczne-
go w ramach art. 4 ust.1 pkt.33 dla inicjatyw obywatelskich;

j) baza inicjatyw obywatelskich?

— Liczba zawartych umdw na wykorzystanie mienia komunalnego w ciggu roku.

— Liczba informacji dotyczacych dziatan organizacji pozarzagdowych na stronach
samorzadu w ciggu roku.

— Liczba pozyczek i gwarancji udzielona przez samorzad organizacjom pozarzgdowym.
— Liczba wnioskdéw na wktad wtasny do zadan publicznych realizowanych ze zrodet
pozabudzetowych.

Liczba spotkan informacyjnych dla spotecznosci dotyczacych inicjatywy lokalnej.
Liczba wnioskéw w ramach inicjatywy lokalnej.

Liczba uméw podpisanych w ramach inicjatywy.

Liczba inicjatyw obywatelskich objetych r6znego rodzaju wsparciem, w tym
inicjatyw grup mniejszo$ciowych i zagrozonych dyskryminacja.
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OBszar 2: WspierRanie PROCESOW INTEGRACII SEKTORA ORGANIZACII POZARZQDOWYCH

Jednym z celéw wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi jest wspieranie
procesdw zmierzajacych do zintegrowania trzeciego sektora poprzez zastosowanie szere-
gu metod, w tym budowania reprezentacji (np. federacje, koalicje, rady organizacji), ciat
dialogowych itp. Zintegrowane srodowisko lokalnych organizacji pozarzagdowych okazuje
sie bardziej pozadanym partnerem samorzadu, poniewaz efektywniej i skuteczniej wpty-
wa na ksztatt polityk publicznych oraz realizacje powierzonych zadan i ustug, a takze staje
sie rzecznikiem grup organizacji w relacjach z samorzadem. Wiedza o aktywnych w $ro-
dowisku lokalnym podmiotach, ich dziatalnosci i potencjale sprzyja zawieraniu szerokich
porozumien i partnerstw dla realizacji wspdlnych zadan. Integracja organizacji pozarzado-
wych i tworzenie partnerstw pozwala eliminowac dublowanie realizacji zadan, ograniczac
przypadki konkurowania przez rézne podmioty o tego samego klienta oraz petniej wyko-
rzysta¢ posiadane zasoby i narzedzia.

Zgodnie z zasadg suwerennosci integracja sektora jest autonomicznym i oddolnym
procesem, ktéry musi wynika¢ z przekonania organizacji pozarzadowych o korzysciach
z tego wynikajacych. Dlatego nie nalezy forsowac integracji organizacji pozarzadowych
wbrew ich woli, poniewaz z reguty okazuje sie to nieskuteczne i nieefektywne, a w skraj-
nych przypadkach moze prowadzi¢ do konfliktu pomiedzy samorzadem a organizacjami
oraz wewnatrz trzeciego sektora. Natomiast niezbedne jest stwarzanie warunkdéw sprzyja-
jacych integracji, np. mozliwosci wymiany pogladéw, doswiadczen i nawigzywania wspot-
pracy. Dlatego zgodnie z zasad9 pomocniczosci samorzad wspiera integracje sektora
pozarzadowego ingerujac w ten proces w mozliwie najmniejszym stopniu. Tworzy jedy-
nie po temu warunki oraz wspiera juz zapoczatkowane dziatania dostarczajac ustugi (np.
szkoleniowe czy animacyjne). Wszelkie dziatania samorzadu polegajace na stwarzaniu
warunkéw do integracji sektora pozarzadowego powinny by¢ efektem wzajemnych usta-
len i partnerskich relacji. Tworzenie warunkéw moze polegac na zachecaniu organizacji
do udziatu w konsultacjach spotecznych, a takze na tworzeniu ciat dialogu oraz zapra-
szaniu do nich wybranych przez srodowisko przedstawicieli organizacji pozarzadowych.
Zgodnie z zasadg jawnosci samorzad jest zobowigzany do udostepniania danych o za-
rejestrowanych organizacjach pozarzagdowych z wtasnego terenu oraz do informowania
o wszelkich podejmowanych przez siebie dziataniach zmierzajgcych do tworzenia warun-
kéw do integracji lokalnego sektora pozarzagdowego (w tym m.in. informowania o prowa-
dzeniu konsultacji spotecznych, tworzeniu zespotdw roboczych). Natomiast organizacje
pozarzagdowe powinny przekazywac informacje o tworzonych reprezentacjach swojego
sektora. Zgodnie z zasadg uczciwej konkurencji system wspotpracy samorzadu i organi-
zacji pozarzadowych musi dopuszczac wielosc reprezentacji branzowych lokalnego sek-
tora pozarzadowego (skupiajacych organizacje zajmujace sie okreslonym problemem czy
tematem). Niedopuszczalne s3 klauzule ograniczajgce swobode tworzenia wiekszej liczby
reprezentacji, imiennie wskazujace (koncesjonujace) reprezentacje uprawnione do dele-
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gowania swoich przedstawicieli do ciat dialogowych. WieloS¢ reprezentacji daje szanse na
lepsze wykorzystanie potencjatu lokalnego trzeciego sektora, wzmocnienie demokracji i sa-
morzadnosci lokalnej. Zgodnie z zasady efektywnosci integracja sektora pozarzagdowego
moze obnizyc¢ koszty jego dziatalnosci i zwiekszy¢ zakres dziatan.

Narzedzia stuzace wspieraniu procesu integracji lokalnych organizacji pozarzadowych

powinny dostarcza¢ wiedzy o tym srodowisku, stwarza¢ warunki do systematycznych dzia-
tan na rzecz jego integracji oraz zapewnia¢ mobilizacje drzemigcego w lokalnych organiza-
cjach potencjatu. Warto doda¢, ze wiele ponizszych dziatan jest tozsamych z dziataniami
wystepujacymi w poprzednich ptaszczyznach.

W tego typu dziataniach warto zarekomendowac:

__» prowadzenie og6lnodostepnej bazy danych o zarejestrowanych organizacjach

pozarzadowych zawierajgcej dane teleadresowe i 0 prowadzonej dziatalnosci;

organizacje spotkan, szkoler i warsztatéw problemowych (np. kultura, edukacia,
pomoc socjalna, sport, ochrona zdrowia, rownosc¢ szans i przeciwdziatanie
dyskryminacji) i wykorzystywanie ich jako formy dziatan integracyjnych

i ptaszczyzny wymiany doswiadczen czy okazji nawigzania partnerstw

i wspotpracy;

organizacje spotkan nieformalnych (np. bali, koncertéw, piknikéw organizacji
pozarzadowych), ktérych jednym z celéw jest réwniez integracja sektorg;

tworzenie tematycznych grup problemowych, takze z wykorzystaniem komunikacji
internetowej (fora, grupy dyskusyijne), ktére beda wypowiadac sie na temat
okreslonego problemu.

podejmowanie wspolnych dziatan promocyjnych przez grupy organizacji
pozarzadowych (np. wspélne stoisko informacyjno-promocyjne eksponowane
podczas wydarzen publicznych: festynéw, targdw, festiwali);

dofinansowywanie i/lub organizacja przez samorzad udziatu przedstawicieli
lokalnego sektora pozarzagdowego w waznych wydarzeniach (np. ogélnopolskie,
regionalne fora inicjatyw pozarzadowych, wazne konferencje, seminaria, targi itp.);

udostepnienie przez samorzad kanatéw informacyjnych (strony internetowej,
bezptatnego informatora miejskiego, konferencji prasowych) do promocji
lokalnych organizacji pozarzagdowych;

organizacja plenarnych (tj. skierowanych do wszystkich organizacji) spotkan
organizacji pozarzadowych (stwarzanie ptaszczyzn wymiany pogladow, wiedzy
i doSwiadczen w sektorze pozarzadowym);

powotywanie rad dziatalnosci pozytku publicznego.
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Obszar 2: Wspieranie procesow integracji sektora organizacji
pozarzadowych

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada suwerennosci oznacza, ze in-
tegracja sektora pozarzgdowego ma
charakter autonomiczny, dobrowolny

i oddolny oraz wynika z przekonania
organizacji pozarzagdowych o korzy-
Sciach oraz kosztach zwigzanych z tym
procesem.

Zasada partnerstwa oznacza rowno-
prawne traktowanie wszystkich zaan-
gazowanych w proces organizacji, nie-
zaleznie od ich kondycji i kompetendji.
W zwigzku ze specyfika procesu inte-
gracji sektora pozarzadowego, zaktada
podejmowanie wspotpracy o charakterze
dtugofalowym.

Zasada pomocniczosci oznacza, ze
samorzad w jak najmniejszym stopniu
ingeruje w zadania integrujace sektor
pozarzadowy, tworzy jedynie warunki dla
tego procesu.

Zasada efektywnosci sprzyja tworzeniu
reprezentacji sektora pozarzagdowego,
poprzez taczenie kompetencji i zasobow
pozwalajacych aktywnie uczestniczyc

w procesie konsultacji polityk publicz-
nych (strategie, wieloletnie plany dziata-
nia). Zasada odwotuje sie do przekona-
nia, ze zintegrowane srodowisko lepiej

i skutecznie]j realizuje powierzone zada-
nia. Zaktada rowniez, ze wiedza o aktyw-
nych - w najblizszym otoczeniu - pod-
miotach pozwala tworzy¢ porozumienia
i partnerstwa zdolne do efektywniejszej
realizacji zadan publicznych. Integracja
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1. Ogélnodostepna baza danych o organiza-
cjach pozarzadowych.

Wzorzec minimalny:

Baza danych dostepna na stronie inter-
netowej samorzadu, portalu organizacji
pozarzadowych.

2. Formalne spotkania branzowe lub proble-
mowe z organizacjami pozarzagdowymi.

Wzorzec minimalny:

Organizacja spotkan przynajmniej raz w roku
z uwzglednieniem tematyki przeciwdziatania
dyskryminacji i promowania réwnosci

3. Nieformalne spotkania organizacji
pozarzadowych.

Wzorzec minimalny:

Wspotorganizacja nieformalnego spotka-

nia organizacji pozarzagdowych, np. pikniku
organizacji pozarzgdowych, przynajmniej raz
w roku.

4. Internetowe grupy problemowe
i tematyczne.

Wzorzec minimalny:

Procedura powotywania grup problemowych.

5. Szkolenia i warsztaty dla przedstawicieli
organizacji pozarzadowych z zakresu:

— rolii zasad funkcjonowania ciat dialogu
obywatelskiego,

— roliizasad funkcjonowania federacji
organizacji pozarzadowych.

pozwala réwniez na eliminowanie
dublowania realizacji zadan i konkuro-
wania o tego samego klienta.

Zasada jawnosci zaktada, ze po-
wszechnie dostepne sg informacje

0 zarejestrowanych podmiotach
trzeciego sektora, porozumieniach
pomiedzy organizacjamii o ich repre-
zentacjach, a takze o udziale przed-
stawicieli organizacji pozarzadowych
w ciatach dialogu (np. rady zatrudnie-
nia, rady dziatalnosci pozytku publicz-
nego, komisje dialogu).

Zasada uczciwej konkurencji ozna-
Cza, Ze szanse udziatu w integradji
sektora maja wszystkie dziatajace na
terenie gminy lub regionu organiza-
Cje pozarzadowe. Zaktada rowniez, ze
istnieje mozliwos¢ tworzenia wielu
reprezentacji branzowych trzeciego
sektora, z ktérymi samorzad podejmu-
je wspotprace.

Wzorzec minimalny:
Szkolenia branzowe dla organizacji raz
w roku.

6. Dofinansowywanie i/lub organizacja wspol-

nych wyjazdow przedstawicieli sektora po-
zarzagdowego na ogoélnopolskie fora inicjatyw
pozarzadowych lub inne spotkania tematycz-
ne o podobnym charakterze.

Wzorzec minimalny:
Zapis w programie wspotpracy umozliwiajacy
realizacje takiego dziatania.

7. Wspolne dziatania promocyjne organizadji
pozarzadowych w ramach okre$lonych wyda-
rzen lokalnych.

Wzorzec minimalny:

Procedura wtaczania partneréw pozarza-
dowych we wspdtorganizowanie wydarzen
lokalnych;

Zapis w programie wspotpracy umozliwiajacy
udziat organizacji w wydarzeniach lokalnych.

8. Udostepnienie przez samorzad kanatéw informacyjnych.

Wzorzec minimalny:

Procedura wykorzystywania kanatow informacyjnych samorzadu przez organizacje

pozarzadowe.

9. Plenarne spotkania organizacji pozarzagdowych.

Wzorzec minimalny:

Wspotorganizacja przynajmniej jednego spotkania plenarnego w roku.

10. Powotanie Rady Dziatalnos$ci Pozytku Publicznego.

Wzorzec minimalny:
Procedura powotania RDPP.
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Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. Czy samorzad wspiera rozwoj wolontariatu i inicjatyw obywatelskich podejmo-
wanych przez mieszkancoéw?

2. (Czysamorzad wspiera i uczestniczy przynajmniej raz w roku w plenarnym spo-
tkaniu miejscowych organizacji?

3. Czyistnieje lokalna federacja, siec, zwigzek lokalnych organizacji
pozarzagdowych?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

- Czy istnieje:

a)  aktualnaidostepna na stronach www baza organizacji pozarzagdowych,
b)  procedura powotywania grup tematycznych i problemowych,

c)  procedura wykorzystywania kanatéw informacji samorzadu,

d)  procedura wytaniania RDPP?

Liczba spotkan branzowych organizowanych w ciggu roku.

Liczba spotkan plenarnych organizowanych w ciggu roku.

Liczba spotkan nieformalnych organizowanych w ciggu roku.

— Liczba informacji o dziataniach organizacji pozarzagdowych umieszczona na stronie
samorzadu.

— Liczba reprezentacji organizacji pozarzagdowych.

OBszaRr 3: PaRTNeRSTWO LOKaLne

Fundamentem wspoétpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi, a takze innymi
podmiotami lokalnymi (np. przedsiebiorcami) w zakresie polityk i zadan publicznych jest
partnerstwo lokalne — taczenie zasobdw, wiedzy, doswiadczenia, wspoétudziat, wspotde-
cydowanie i wspotodpowiedzialnosc za kondycje wspélnoty lokalnej. Zgodnie z zasad3
suwerennosci udziat samorzadu i organizacji pozarzadowych w partnerstwie lokalnym
jest dobrowolny. Kazdy z uczestnikdw autonomicznie okresla zakres i formy swojego za-
angazowania. Wzajemne zobowiazania i szczegblne relacje miedzy partnerami dotycza
tylko spraw objetych dziataniem partnerstwa, w innych sprawach, ktérych nie dotyczy
umowa partnerska, partnerzy zachowuja petng autonomie wobec pozostatych podmiotow
i moga prowadzi¢ niezalezng dziatalnos¢ pod warunkiem, ze nie naruszajg zasad partner-
stwa i nie szkodza jego celom. Zgodnie z zasadg partnerstwa cztonkowie partnerstwa -
niezaleznie od posiadanych zasobow, wptywu lub wielkosci wktadu - dysponuja prawem
do zabierania gtosu i wyrazania opinii, zas ich gtosy w procesie podejmowania decyzji
sq rowne. Kazdy rodzaj wktadu we wspolne dziatania podejmowane przez partnerstwo
jest wazny i szanowany przez pozostatych. Zgodnie z zasad9 pomocniczosci samorzad
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jest zobowigzany do tworzenia dobrego klimatu do powstawania partnerstw lokalnych
i wspierania dziatan partnerstw i juz istniejgcych m.in. poprzez petnienie roli lidera nie-
ktorych z nich. Podmioty dysponujace wiekszymi zasobami powinny wspiera¢ podmioty
o mniejszych mozliwosciach w realizacji celéw. Zgodnie z zasadg efektywnosci czton-
kowie partnerstwa nie podejmuja rownolegle dziatan dublujacych, konkurencyjnych lub
szkodliwych wobec zadan partnerstwa. Cztonkowie partnerstwa zobowiazuja sie do udo-
stepniania partnerstwu zasobow przydatnych do osiggniecia jego celow. Zgodnie z zasad3
jawnosci wszelkie informacje o partnerstwie, zasadach jego utworzenia oraz prowadzonej
przez niego dziatalnosci sg powszechnie dostepne. Zgodnie z zasad uczciwej konkuren-
¢ji partnerstwo lokalne jest otwarte na wszystkie podmioty podzielajace cele partnerstwa
i akceptujace zasady jego dziatania. Skoro kazdy partner wnosi zasoby do partnerstwa, po-
winien rowniez odnosic z tego tytutu korzysci, jednak ich poziom indywidualny powinien
by¢ proporcjonalny do poziomu zaangazowania i wktadu w realizacje celéw partnerstwa.
Respektowanie tej zasady pozwala utrzymac zaangazowanie partnerdw, a przez to zapew-
nia trwatos¢ wspotpracy.

Partnerstwo lokalne, taczac zasoby partneréw, zwieksza efektywnosc ich wykorzystania.

Narzedzia inicjujace i wspierajace tworzenie i dziatanie partnerstw powinny zapewnic
powstawanie takich partnerstw, ktére faktycznie stuzg pozytkowi publicznemu i sprzyjaja
efektywnemu wykorzystaniu lokalnych zasobow (publicznych i niepublicznych). Realizacji
tego celu stuzy wiele mechanizmow. Funkcjonowanie trojsektorowych partnerstw lokal-
nych powinno zosta¢ uregulowane w dokumencie programowym (np. programie wspot-
pracy samorzadu i organizacji pozarzadowych). Kolejnym elementem jest zawieranie
umow partnerskich przy wykorzystaniu opracowanego i upowszechnionego wzoru umo-
wy partnerskiej. Niezbedne jest uregulowanie (np. w formie regulaminu) sposobu sprawo-
wania funkcji przedstawicieli partneréw (tak samorzadéw, organizacji pozarzagdowych, jak
i innych partneréw) w partnerstwie (np. w zakresie obejmowania funkcji w organach part-
nerstwa, sposobu gtosowania, obowigzkéw w zakresie informowania organéw samorzadu
o funkcjonowaniu partnerstwa i jego dziatalnosci itp.). Forma partnerstwa tréjsektorowego
sg Lokalne Grupy Dziatania funkcjonujgce w ramach unijnego programu Leader.

Partnerzy musza dokonywac systematycznej samooceny wtasnego zaangazowania
w dziatania partnerstwa. Rekomendowane jest takze dokonanie co pewien okres ewalu-
acji zewnatrznej — prowadzonej przez niezalezny od cztonkow partnerstwa podmiot.
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Obszar 3: Partnerstwo lokalne

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada suwerennosci oznacza, ze udziat
w partnerstwie jest dobrowolny, kazdy
cztonek samodzielnie okresla zakres

i formy swojego zaangazowania.

Zasada partnerstwa oznacza, ze czton-
kowie partnerstwa dysponuja rdwnym
gtosem w sprawach partnerstwa, zas
wniesione przez nich wktady sg réwnie
wazne.

Zasada pomocniczosci oznacza, ze two-
rzy sie lokalne warunki do powstawania
partnerstw, samorzad lub organizacje
pozarzadowe inicjuja partnerstwa w ob-
szarach problemowych, w ktérych dzia-
tania pojedynczych podmiotéw sg mniej
efektywne. Zasada oznacza réwniez
wzmacnianie juz istniejgcych partnerstw
poprzez wtaczanie sie w ich aktywnosc.
Samorzad wspiera lidera partnerstwa,
unikajac petnienia takiej funkgji.

Zasada efektywnosci oznacza taczenie
zasobow bedacych w dyspozycji po-
szczegblnych cztonkdw partnerstwa,

Zasada jawnosci oznacza, ze petna

i aktualna informacja dotyczaca partner-
stwa i jego dziatalnosci jest powszechnie
dostepna.

Zasada uczciwej konkurencji oznacza,
ze partnerstwo jest otwarte dla wszyst-
kich podmiotow podzielajacych cele
partnerstwa i akceptujacych zasady jego
dziatania.

8

1. Istnieje dokument programowy (program
wspotpracy) okresdlajacy polityke w zakresie
partnerstw lokalnych, zawierajacy zapisy

0 obowigzku stosowania zasady réwno-

sci szans w funkcjonowaniu i dziataniu
partnerstwa.

Wzorzec minimalny:
Procedura powotywania i wtgczania sie
samorzadu.

2. Partnerstwa lokalne prowadzg dziatania
na podstawie zawartych uméw partnerskich.

Wzorzec minimalny:
Wz6r umowy partnerskiej.

3. Procedury delegowania przedstawicieli
do partnerstw lokalnych.

Wzorzec minimalny:

Procedura powotywania przedstawicieli
samorzadu do partnerstw lokalnych;
Procedura wytaniania przedstawicieli or-
ganizacji pozarzagdowych do partnerstw
lokalnych.

4. Przepisy okreslajace sposob sprawowania
funkcji przez cztonkéw partnerstwa (przed-
stawiciela samorzadu, organizacji pozarza-
dowej i innych partnerdw, np. obejmowania
funkcji w organach partnerstwa, sposobu
podejmowania decyzji obowigzkéw w za-
kresie informowania organéw samorzadu

i organizacji pozarzadowych o funkcjonowa-
niu partnerstwa i jego dziatalnosci itp.).

Wzorzec minimalny:
Zapisy umowy partnerskiej okreslajg zasady dziatania przedstawicieli partnerow.

5. Ocena zaangazowania cztonkdéw w dziatania partnerskie.

Wzorzec minimalny:

Zapisy umowy partnerstwa okreslajgce zasady oceny dziatania;

Umieszczanie informacji na stronach internetowych partneréw o efektach dziatania
partnerstwa.

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1.  Czysamorzad i organizacje wspodlnie promujg swoje dziatania w ramach lokal-
nych wydarzen (np. festynow)?

2. (Czyistnieje dokument okreslajacy polityke samorzadu w zakresie tworzenia

i dziatania partnerstw lokalnych z udziatem organizacji pozarzagdowych?

3. Czy miedzy organizacjamii samorzadem istnieje formalnie zawigzane
partnerstwo?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

— Liczba zawartych partnerstw lokalnych.

— Odsetek organizacji pozarzagdowych biorgcych udziat w partnerstwach.
— Liczba informacji na stronach www o dziataniach partnerstwa.
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ZAMIAST PODSUMOWANIA JESZCZE
PARE StOW O KULTURZE WSPOLPRACY

Prezentowany model wspotpracy, tak jak wskazywalismy na poczatku, wymaga systemo-
wego podejscia do relacji, jakie zachodza pomiedzy sektorem pozarzagdowym i samorza-
dem lokalnym. Patrzenie na wspotprace przez pryzmat zasad i jej realizowanie oparte na
trzech ptaszczyznach tworzy warunki do rozwoju lokalnego, umozliwiajac lepsza realiza-
cje gtownego celu wspolnoty samorzadowej: polepszenie jako$ci zycia wszystkich miesz-
kancow. Skuteczne wdrazanie modelu wymaga jeszcze jednego elementu. Tym kluczo-
wym elementem —jak wykazaty badania przeprowadzone w ramach projektu —jest kultura
wspotpracy.

Istnieje wiele definicji kultury. Mozemy pokusi¢ sie o wyodrebnienie kilku ich wspol-
nych elementéw (niezaleznie od tego czy o kulturze bedziemy méwié odnoszac ja do spo-
teczenstw, poszczegdlnych wspolnot, czy struktur). Jest to pojecie opisujace konfiguracje
wyuczonych zachowan i ich rezultatéw, ktérych trwanie polega na tym, ze s3 one podzie-
lane w danej spotecznosci i przekazywane miedzy jej cztonkami. Zatem sg to nie tylko in-
stytucje, wartosci, sformalizowane praktyki, ale takze postawy, obyczaje, rytuaty, jezyk. Na
potrzeby modelu wspdtpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi i administracjg samo-
rzadowg, kategorie opisujace kulture odnosimy do obu stron tej relacji d3zac do tego, aby
staty sie one dla nich wspolne. Kultura wspotpracy jest wiec zagadnieniem szerszym, niz
poszczegblne formy, obszary, czy nawet ptaszczyzny wspotpracy pomiedzy samorzagdem
a organizacjami pozarzagdowymi. Wykracza ona takze poza omawiane wczesniej zasady
wspotpracy i lokuje sie w sferze trudno podlegajacej regulacjom czy formalizadji.

Niemniej, opierajac sie na wynikach badan i analiz wyrazamy przekonanie, ze we
wszystkich zarysowanych w modelu ptaszczyznach i obszarach wspotpracy kulture nalezy
rozwijac¢ skupiajac sie na trzech elementach — wzajemnym wizerunku, postawach i zaufa-
niu. 53 to kluczowe aspekty kultury wspotpracy niezaleznie od tego, czy méwimy o wspot-
tworzeniu polityk publicznych, realizacji zadan publicznych, czy tworzeniu infrastruktury
wspotpracy. Na tak rozumiang kulture wspoétpracy sktadajg sie nastepujace elementy:

’%‘ Budowa wzajemnego pozytywnego postrzegania sie partnerow wspotpracy,

w tym w szczego6lnosSci motywowanie obu stron do:

(O poszukiwania informacji o zasadach dziatania partnera i jego
zaangazowaniu,
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akceptowania dziatalnosci partnera i zrozumienie dla jego decyzji,

zaniechania stosowania nacechowanych negatywnie schematow/
stereotyp6éw w kontaktach (np. organizacja — zleceniodawca, samorzad-
zleceniobiorca zadan publicznych, urzednik — wtadza, dziatacz organizadji
pozarzadowej — postuszny obywatel, urzednik — decydent, obywatel -
petent, itd.),

pozytywnego wartosciowania dziatan i przedsiewzie¢ podejmowanych
przez partnera (zwtaszcza do dostrzegania ich waznosci z punktu widzenia
rozwoju lokalnej spotecznosci na rzecz, ktorej dziatajg przeciez obie
strony),

koncentrowania sie na kwestiach wspélnych (t3czacych), a nie
réznicujacych (dzielacych),

dostrzegania w réznicach raczej szans, niz zagrozen dla wzajemnych relacji,

zachowywania zasad kultury osobistej w kontaktach.

Ksztattowanie odpowiednich postaw wobec partneréw, w tym w szczeg6lnosci
poprzez:

@

QOO0O000 O O

wzmacnianie wzajemnego zainteresowania dziataniami (zwtaszcza poprzez
dzielenie sie wiedzg i doSwiadczeniami na wszystkich ptaszczyznach
wzajemnych relacji — od prostej wymiany informacji, po zachowywanie
odpowiedniej formy w kontaktach bezposrednich),

zachowywanie otwartosci na zgtaszane przez partnera propozycje,
postulaty, argumenty, uwagi,

unikanie protekcjonalizmu, paternalizmu i eksponowania postaw
roszczeniowych w kontaktach,

rowne traktowanie wszystkich partnerow,

uznanie roli, jaka gra partner w swoim lokalnym Srodowisku,
akceptacje odmiennosci w stylach dziatanisa,

wzajemne rozumienie potrzeb/problemdw/trudnosci partnera,

wykorzystywanie wszystkich dostepnych sposobdéw we wzajemnej
komunikacji

20

’% Budowa zaufania miedzy stronami wspotpracy, w szczegdlnosci poprzez:

O
O

o O O

O

unikanie przypisywania partnerowi negatywnych intencji
w podejmowanych przez niego dziataniach,

inicjowanie wspolnych dziatan na wielu ptaszczyznach, a nie redukowanie
wspotpracy do jednego wymiaru (prostego, najczeséciej odwotujacego sie
do finansowania dziatan),

otwarte wyrazanie uznania dla dziatan partnera, dostrzeganie i docenianie
pozytywnych efektow jego aktywnosci,

unikanie podejmowania nieuzasadnionych i godzgcych w zasadze
suwerennosci dziatan kontrolnych,

unikanie kreowania relacji polegajacych na podlegtosci/dominacji (np.
urzednik — petent),

stosowanie przepisOw prawa jako jednego z wielu instrumentow
pozwalajacych na wspdtprace, a nie jako jej podstawy.

Wszystkie wspomniane wyzej dazenia przecinaja ptaszczyzny i obszary wspoétpracy
zdefiniowane w modelu. Jednakze nie da sie ich $cisle przyporzadkowad wedtug przyjete-
go schematu. Konkretne narzedzia/wzorce dziatan, poprzez ktére mozliwe jest budowanie
kultury wspodtpracy — przez wzglad na ogblny charakter wszelkich zjawisk kulturowych
— nie maja specyficznego charakteru, lecz dotycza ksztattowania relacji miedzy organiza-
cjami pozarzadowymi i administracja samorzadowa w ogole. Do takich wzorcow mozna
zaliczy¢ m.in.:

__» Tworzenie ptaszczyzn pozwalajacych na wymiane wiedzy, doswiadczen,
wzajemne uczenie sie oraz przetamywanie stereotypow i rutynowego
myslenia. Tego rodzaju rozwigzaniami moga by¢ na przyktad programy
wspolnych szkolen interpersonalnych dla reprezentantdéw organizacji
pozarzgdowych i administracji samorzadowej, wymiany pracownikéw, programy
stazowe i wolontariackie. Zinstytucjonalizowang, trwatg ptaszczyzng wspotpracy
s Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, ktére moga by¢ gwarantem statych
kontaktow.
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konkretnemu, aktualnie realizowanemu zadaniu lub problemowi, lecz
wzajemnemu zrozumieniu, poznaniu swoich racji, stylu myslenia i dziatania.
Takie spotkania moga by¢ prowadzone przez zewnetrznych moderatorow

z wykorzystaniem technik treningowych, majacych na celu budowanie

zaufania, umiejetnosci osiggania konsensusu, rozumienia racji drugiej strony,
rozwigzywania konfliktow i technik przydatnych w prowadzeniu wspolnych
dziatan. Moga one tez miec bardziej swobodny charakter, kiedy role moderatora
przejmuje osoba z danej wspélnoty samorzadowe]j, ktora nie jest jednoznacznie
identyfikowana ani z jedna ani z drugg strong, ale ma wystarczajacy autorytet,
aby poprowadzic tego rodzaju spotkanie w sposob zapewniajacy dobra
atmosfere i porozumienie.

Podejmowanie préb wspdlnego definiowania zadan, w ktorym punktem
wyjscia nie bedzie to, kto odpowiada za ich realizacje, lecz wsp6lny cel.
Kolejny etap to identyfikacja dostepnych zasobdw wszystkich podmiotow
(ludzie, kompetencje, zasoby materialne, zasoby instytucjonalne, uprawnienia,
doswiadczenie, poparcie spoteczne, partnerzy dziatan). Punktem docelowym
jest podjecie proby rozpisania poszczeg6lnych dziatan w oparciu o te zasoby,
a nie przynaleznosc instytucjonalng. Takie podejscie, nawet, jezeli czesto nie
jest mozliwe do realizacji w praktyce, pozwala inaczej spojrzec na partnerow

i dostrzec w nich bogatych w zasoby sojusznikow, a nie tylko kontrahentéw.

Wykorzystywanie procesu konsultacji spotecznych w celu wzmocnienia

relacji interpersonalnych. Wprawdzie konsultacje zwykle dotyczg konkretnego
rozstrzygniecia, ale ich zadaniowy charakter nie powinien przestaniac faktu,

ze jest to jednoczesnie forma spotkania ludzi pracujacych w organizacjach
pozarzadowych i samorzadach. Co za tym idzie, na konsultacje nalezy patrzec jak
na okazje do zaciesniania relacji interpersonalnych. W konsekwencji konsultacje
nie moga byc przeregulowane, obwarowane zbytnig liczbg procedur, poniewaz
obie strony potrzebuja przy nich réwniez swobody kontaktu i porozumiewania

sie.

Wykorzystanie prac nad dokumentami strategicznymi do wzmocnienia
zaufania miedzy partnerami i budowy lepszego porozumienia. Jezeli tego
rodzaju dokumenty maja by¢ instrumentami wzmacniajacymi wspotprace obu
stron przy tworzeniu polityk publicznych, obie strony muszg zadbac o udziat we
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wspoéttworzeniu ich na jak najwczesniejszym etapie. Organizacje pozarzadowe
(jesli sa obecne na terenie danej jednostki samorzadowej i s3 aktywne) nie
powinny jedynie czekac na zaproszenie do udziatu w procesie diagnozowania
problemow i wspoétokreslania celéw dziatania, ale tez same interesowac sie
tymi procesami i wtaczac sie w nie z wtasnej inicjatywy. Jesli z kolei sposobem
wspotpracy przy wdrazaniu polityk publicznych majg by¢ wspolne zespoty,
grupy, rady, etc. jedynym motywem ich powstawania nie moze by¢ obligujace
do tego prawo. Obie strony musza miec¢ zdolnosS¢ do tworzenia takich ciat
spontanicznie, dzieki dialogowi, wspolnemu zrozumieniu potrzeb danej
wspoélnoty samorzadowej. Podobnie jak w przypadku konsultacji spotecznych,
funkcje tych rozwigzan powinny wykraczac poza stricte zadaniowy charakter. To
wymaga jednak obopoélnego zaufania i wiary w sens wspoétdziatania.

Formutowanie wspdlnych stanowisk dla lokalnych mediow w sprawach
dotyczacych danej spotecznosci samorzadowej czy konkretnych dziatan
realizowanych przez administracje i lokalne organizacje pozarzagdowe.
Wyznaczenie po obu stronach os6b upowaznionych do zabierania publicznie
gtosu w kwestiach wspotpracy miedzysektorowej w danej spotecznosci.

Utrzymywanie intensywnych kontaktéw takze podczas realizacji zadan
(dyskusje, wspieranie, konsultowanie), a nie tylko w momencie ich zlecania

i rozliczania (nie chodzi bowiem o proces kontroli). Z czasem taki tryb dziatania
pozwala wypracowac bardziej partnerskie formy relacji.

Wydawanie wspélnego lokalnego komunikatora na temat wspétpracy (np.

w formie newslettera, biuletynu, strony internetowej, gazetki), redagowanego
przez mieszany zespot redakcyjny, w ktérym ukazywatyby sie wspolnie
opracowywane informacje o sprawach waznych dla obu stron, np. o spotkaniach,
dziatalnosci zespotow, rad dziatalnosci pozytku publicznego, o przebiegu
realizowanych projektow itp.

Kultura wspétpracy jest wiec czynnikiem spajajacym model. Wtaczenie jej w relacje
samorzad — organizacje pozarzadowe jest kluczowe dla przetozenia modelu na praktyke
wspotpracy lokalnej. Niedocenienie wagi i zaniechanie rozwoju tego elementu moze spo-
wodowac, ze model bedzie tylko teoretycznym rozwazaniem o wspotpracy.
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Informacje dodatkowe:

Wszystkie produkty Projektu w wersji elektronicznej, w tym Model wspotpracy, Poradnik,
Gra strategiczna i Niezbednik do samooceny, dostepne s3 na stronie:
WWW.POKL541.POZYTEK.GOV.PL



